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Los clientes y prescriptores utilizan 
internet para buscar información sobre 

sus necesidades, y las redes sociales 
para compartir sus experiencias.

Las empresas necesitan hacerse visibles 
en Internet. Han de ser capaces de 

poder controlar la información que se 
comunica sobre sus productos y 

servicios, tanto en los buscadores como 
en determinadas redes sociales.
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Existen herramientas que permiten 
personalizar la información que de 

nuestra empresa o proyecto mostrarán 
los buscadores y, que ayudarán al 

usuario a tomar una decisión temprana 
para visitar nuestra web. 

Y otras que ayudarán a aumentar la 
presencia de los contenidos que 

publiquemos en Twitter. ¿Quieres 
descubrir cómo conseguirlo?
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A qué afecta…
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Conceptos que tener claros…
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El maravilloso mundo del SEO
y del SEO Social
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¿Qué tienes que trabajar?
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¿Cómo puedes hacerlo?
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Muy a tener en cuenta…
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El resultado…
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Growth hacking para pymes
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Qué es el Growth Hacking

El Growth Hacking es una estrategia 
que permite posicionar algo usando la 

creatividad, la imaginación, el análisis y 
otras herramientas que manejas a 

diario. Hacerlo bien es todo un reto.
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1.Saber usar técnicas de optimización de 

motores de búsqueda (SEO).

2.Saber analizar un sitio web (y ser capaz 

de mejorarlo, y sin conocimientos de 

programación).

3.Manejarte con la publicidad en Internet 

(y saber mejorarla incluso sin utilizarla).

4.Centrarte en alternativas de bajo coste 

(cuanto menos gastes, mejor eres).

5.Presumir de ello y sacarle los colores a 

la competencia.
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Define tus metas

Objetivos irreales acabarán con todo el 

proyecto. Pero ver que puedes superar 

hitos complicados con el tiempo, te 

ayudarán a ser consciente de que lo 

que quieres conseguir es factible y 

asumible.
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Creer en uno mismo es el principio del 

éxito.

Por ejemplo:

1.Fijar metas sobre el número de visitas a 

su sitio web cada semana.

2.Establecer un crecimiento en número 

de seguidores en las redes sociales, o…

3.Establecer un número de ventas realista 

de tu tienda online, en un plazo de 

tiempo corto.
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Mejor búscate aliados

Se trata de compartir el éxito y recoger 

resultados por pequeños que parezcan 

al principio. Los beneficios no tardarán 

en hacerse notar con una audiencia y 

un público fiel. Y mejor eso que 

empezar directamente desde cero.
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Aprovéchate de las redes sociales

Tienes que ser consciente de que la 

mejor manera de que un negocio 

crezca es involucrar a tus clientes. Y 

como todos los inicios suelen ser 

complicados, qué mejor que ponerte 

en manos de especialistas para 

conseguir atraer seguidores de la mano 

de expertos (con quienes puede que 

llegues a una posible alianza).
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Conversa, discute, modera…

El potencial de la atención al usuario es 

exponencialmente brutal. Y con 

resultados en el tiempo desde el 

principio.
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Luego, crea tu comunidad

Se trata de convertir a la marca en 

un generic social-media-like, con 

perfiles personales y dotando de 

funcionalidad propia a tu sitio web. A 

parte de ofrecer incentivos a los nuevos 

usuarios y hacer crecer a la 

comunidad. Pero piensa en el retorno, 

en la recompensa para cuando 

vuelvan, no para cuando se vayan.
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Da ejemplo, y que cunda

Se trata de que el look and 

feel concuerde con la imagen que 

quieres de tu negocio. 

Con landing pages que exhiban 

profesionalismo y confianza. Es lo más 

importante para el usuario.
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Arropa a quien valga la pena, 
pero también a quien no

La idea detrás de este hack es que la 

gente quiere ser parte de algo especial 

a donde no todo el mundo puede 

entrar o conseguir. Hay que llegar al 

sentimiento del consumidor. Como 

suele decirse, el éxito está en los más 

pequeños detalles.
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Tu competencia, el ejemplo que 
vas a mejorar

Sabiendo aprovechar las deficiencias 

de quien tienes en frente, y mejorando 

o tratando de hacer lo posible por 

igualar lo que haga bien, tienes un gran 

trecho recorrido. Y con muy buenos e 

impecables resultados. El crecimiento 

en las redes sociales es insuperable.
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Tú siempre hazlo mejor

La analítica es básica en una estrategia 

de GH. La observación es el camino del 

guerrero, y la guía que hay que seguir 

siempre. Por cada cosa que hagas, 

siempre tienes que medir los resultados, 

comprobar si pudo salir mejor, y en 

caso de que no fuera así, superarlo.
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Marketing de contenidos
(ya lo dije allá por 2011)

El growth – crecimiento no será 

inmediato, pero será de fuertes raíces y 

de ramas que crecerán por encima de 

los árboles de tu competencia. Porque 

tienes que mirar a largo plazo. El 

contenido lo exige. Y tu marca lo 

necesita.
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Bots, claro que sí.
NO son una moda

El secreto reside en que la persona con 

quien interactúas tenga el trato que 

espera de ti. En tiempo y forma. Y por 

supuesto, estar atento a cualquier otra 

interacción no controlada, para 

atenderlo y responder a lo que 

necesite.
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El blog el centro de todo
y para todo

Tienes que dejar un espacio para que el 

usuario muestre su reconocimiento, su 

crítica y su opinión, y no solo a un 

producto o servicio. Obviamente, el 

blog ha de estar relacionado con tu 

negocio con el objetivo de mejorar la 

interacción con el cliente.
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Completa el círculo con CTAs

Todo esto carece de valor si no 

consigues algo para que el usuario te 

deje sus datos aunque no compre.
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