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1. Introduccion

La planificacion es, sin duda, la base de la gestidon del turismo, ya sea a escala
internacional, nacional, autondmica, supramunicipal o local. Al respecto, Riba-roja
parte de la premisa de que el turismo debe estar planificado y ordenado
atendiendo a las caracteristicas del territorio, ya que de lo contrario no existira una
correcta integracion del turismo en la economia, asi como con la sociedad, la
cultura y el medio sobre el que se desarrolla la actividad. De este modo, el
Ayuntamiento de Riba-roja tiene el pleno convencimiento de que las acciones
territoriales deben partir de una estrategia consensuada, participada e integrada,
estableciendo asi unas directrices que orienten el desarrollo del destino desde una
vision holistica.

En este sentido, la ejecucion de un proceso de planificacion dota al destino de una
vision completa de la situacidén ante la que se encuentra, teniendo en cuenta los
factores internos y los elementos del entorno que ejercen un impacto sobre el
territorio. Su desarrollo permite al destino aumentar su capacidad de resiliencia
frente a los constantes cambios que se producen. Ademads, facilita la
materializacion de los principios de gobernanza, promoviendo asi una gestion
basada en el buen gobierno.

Con todo ello, Riba-roja trabaja el presente Plan Estratégico de Turismo con el fin
de disponer de una hoja de ruta que asegure un desarrollo turistico sostenible en
el tiempo y alineado con la politica de ciudad. Este documento de indole
estratégica surge de la necesidad de continuar avanzando como destino en base a
un desarrollo ordenado, responsable, y sobre todo, participado. Un desarrollo que
permita al destino ser mas competitivo sin comprometer las necesidades de las
generaciones futuras. Un desarrollo focalizado en los principios de hospitalidad y
ética promovidos desde Turisme Comunitat Valenciana.

Atendiendo a lo expuesto, el Plan Estratégico de Turismo de Riba-roja presenta la
filosofia del destino y el modelo de desarrollo turistico que desea implantarse,
estableciendo a su vez el camino a seguir para dar cumplimiento a las metas
planteadas. Un camino orientado hacia el crecimiento, el cual permita hacer de
Riba-roja un destino turistico unido, Unico y responsable.

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE RIBA-ROJA DE TURIA

2023 El camino hacia el crecimiento turistico responsable y 2027

cohesionado
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2. Objetivos y metodologia del Plan Estratégico de
Turismo

La situacion presentada anteriormente repercute en la necesidad de elaborar el
presente Plan Estratégico de Turismo, con el fin de promover un desarrollo turistico
planificado, resiliente y adaptado a las necesidades reales del territorio. En definitiva,
el Plan Estratégico de Turismo tiene la finalidad de diagnosticar la situacion ante la
gue se encuentra el destino, proponiendo una estrategia y un plan de accién con los
que determine la hoja de ruta a seguir por parte del area de Turismo y Patrimonio del
Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, en aras de continuar avanzando en el
cumplimiento de sus metas como destino.

Concretamente, el Plan Estratégico de Turismo (en adelante PET), se establece como
una herramienta puesta a disposicién de la administracion publica y del sector, con el
objeto de:

1.  Avanzar en la transformacion de la gestion turistica de Riba-roja de Tdria hacia
un modelo inteligente, participativo e innovador basado en Ia
corresponsabilidad de los actores implicados, publicos y privados.

2. Consolidar un modelo de desarrollo turistico basado en los pilares de la
sostenibilidad social, econdmica y medioambiental.

3. Facilitar la experiencia turistica a todas las personas, independientemente de
sus condiciones fisicas o psiquicas.

4. Integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) manteniendo la calidad
turistica actual.

5.  Mejorar la competitividad del sector y el empleo turistico en Riba-roja de Turia
a través de la cualificacién de los recursos humanos vinculados al sector
turisticoy a las PYMES.

6. Impulsar procesos de digitalizacién turistica para fomentar la gestién del dato
y la mejora de la experiencia del usuario.

7. Ampliar la cadena de valor y el ambito de influencia del turismo en Riba-roja
de Turia con la activacién de productos turisticos potenciales.

8. Adecuar y renovar las estrategias de promocion y comercializacion a las
nuevas tendencias y pautas de consumo turistico.

Para la redaccion del presente Plan Estratégico de Turismo se han tomado como
referencia fuentes vinculadas a diversos &mbitos asociados con el desarrollo turistico.
Fuentes de caracter interno y externo con las que, a su vez, se ha potenciado la
participacion de los agentes sociales intervinientes en la actividad turistica del

3
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destino. En este sentido, se ha procedido al tratamiento e interpretacion de los datos
recopilados, trabajando los mismos a fin de generar informacién de valor para el
desarrollo de este plan. El resultado ha derivado en la consecucion de un exhaustivo
estudio del destino y de su entorno, asi como en la elaboracion de una estrategia
turistica y un plan de accién adaptado a las necesidades reales del territorio:

" Fuentes primarias:

- Ejecucién de Focus Group destinados a definir la situaciéon actual y las
perspectivas de futuro mediante la visidon de los agentes sociales
participantes en la actividad turistica de Riba-roja.

- Puesta a disposicion de formularios on-line dirigidos a la obtencidn de
informacion de valor por parte de técnicos, politicos y la sociedad civil.

- Entrevista con técnicos de las diferentes areas del Ayuntamiento de
Riba-roja.

- Informacién obtenida a raiz de las visitas de campo realizadas.
" Fuentes secundarias:

- Se han consultado fuentes estadisticas nacionales y autondmicas.
Ejemplo de ello son el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el portal
Dataestur, informes de diferentes organizaciones y entidades de
caracter nacional o el banco de datos ARGOS, entre otros.

- Se ha efectuado la consulta de comunicaciones cientificas, estudios y
articulos relacionados con la materia.

- Se ha desarrollado un analisis de la politica europea, nacional,
autondmica y provincial, junto con el estudio de la estrategia de Riba-
roja de Tdria como municipio a través de planes, proyectos e
informacién publicada.

A continuacion, se presenta visualmente el procedimiento de trabajo seguido (vease
figura i), el cual se ha conformado por un total de 11 fases concatenadas en el tiempo.
Durante este proceso, se ha priorizado la participacion del sector y de la sociedad civil
a fin de realizar una estrategia que integre las diferentes realidades del destino, dando
respuesta a las mismas. Asimismo, la divulgacion de la estrategia se ha estipulado
como una fase determinante previa puesta en marcha del plan. Este aspecto
responde a la premisa de que el plan debe ser conocido por el conjunto de actores en
aras de una efectiva y correcta implantacion:
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Figura 1. Procedimiento de trabajo aplicado en el Plan Estratégico de Turismo de
Riba-roja de Tdria
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3. Riba-roja de Turia, caracterizacion del
municipio
3.1.  Analisis territorial y socioeconémico

311 Territorio

Riba-roja de Turia es un municipio de la Comunidad Valenciana perteneciente a la
comarca del Camp de Turia. Esta se encuentra limitrofe al norte con las comarcas del
Alto Palancia, al oeste con la comarca de Los Serranos, al sur con la comarca de la Foia
de Bunyol y al este con las comarcas de L'Horta Nord, L'Horta Oest y el Camp de
Morvedre. Concretamente, el municipio de Riba-roja se sitUa al sur de sucomarcay a
21 kildbmetros al oeste de la ciudad de Valencia, capital provincial y autonémica.
Asimismo, el término municipal cuenta con una extension de 57,49km? y concentra
una poblacién de 22.799 habitantes segun los Ultimos datos registrados en el Padrén
Municipal (INE,2022).

Su emplazamiento geografico le ha permitido al municipio estar caracterizado por
unos valores paisajisticos y morfolégicos que lo diferencian del &rea metropolitana de
Valencia. Asi pues, su geomorfologia, que presenta un relieve montanoso con llanuras
suaves, y su red hidrografica, han favorecido la tenencia de espacios con gran valor y
reconocimiento territorial, como el Embalse de la Vallesa (espacio declarado Zona
Humeda), el Valle de Porxinos o el Parque Natural — Fluvial del Rio Tdria, entre otros.

En relacién a este Ultimo, el Parque Natural abarca 626,31 Ha. protegidas del territorio,
lo que lo posiciona como el tercer municipio con mas extensién del recurso, siendo de
un 13%. No obstante, y como declara la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible
Integrado (EDUSI) el municipio evidencia una falta de sensibilizacién medioambiental
y un desconocimiento por los usos permitidos y prohibidos en estos espacios. Un
aspecto que, unido a la masificacién turistica y a las deficiencias regulatorias, acelera
la degradaciéon y pérdida medioambiental.

Los citados factores orograficos han condicionado, junto con los diversos cauces del
municipio, el crecimiento del nucleo urbano y de sus zonas residenciales. Asi pues,
mientras que el Barranco dels Moros y el Barranco de Monges atraviesan el casco
urbano, el Rio Tdria actUa de barrera natural en el norte del municipio. De este modo,
los recursos mencionados y la linea de ferrocarril ocasionan la divisién del municipio
en los siguientes barrios: el Ensanche, el Casco Histérico, Eras Altas, la Carretera de
Manises, el Carot y la Carretera de Loriguilla (véase imagen 1). Al respecto, es
importante mencionar un aspecto detectado en el analisis realizado en el marco del
desarrollo de la EDUSI de Riba-roja. En este sentido, se identifica como una
problematica la fragmentaciéon del territorio que ocasiona la propia orografia de Riba-
roja, derivada por la disposicién de barrancos que atraviesan el nucleo urbano,
fomentandose la division de la poblacidn. En este documento también se presentan
deficiencias en la conectividad del municipio y el Parque Natural del Turia, donde se

6
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identifican ciertas necesidades asociadas a la preservacion del medio natural, dando
lugar al desarrollo del proyecto Génesis Turia, con el que el ayuntamiento ha
comenzado a eliminar especies invasoras, promoviendo la restauracion del espacio
fisico mediante la plantaciéon de vegetacion de ribera. También se ha actuado con este
proyecto en la preservacion de incendios, un area de mejora que, a su vez, se ha
trabajado mediante el proyecto europeo Guardian, con el que se ha creado la mayor
infraestructura contra incendios forestales de Europa, y la segunda mas grande del
mundo.

Imagen 1. Barrios de Riba-roja de Tdria

—{
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Fuente: Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Riba-roja de Turia (2019)

Los barrios mencionados, y cumpliendo con la normativa establecida en el Plan
General de Ordenacién Urbana (1996), representan en su conjunto un total de 12
urbanizaciones, encontrandose 7 de ellas en la zona norte (Santa Mdnica, El Molinet,
Parque Montealcedo, Montealcedo, Entrenaranjos, Santa Rosa y Clot de Navarrete)y 5
en la zona sur (Masia de Traver, La Llobatera, Els Pous, La Reva y Valencia la Vella).

El emplazamiento natural de Riba-roja también debe su configuracién al clima de la
zona, un clima mediterraneo occidental propio de la llanura litoral septentrional. Las
temperaturas, favorecidas en gran parte por el efecto regulador y suavizador del mar
Mediterraneo, se presentan calidas en verano, también como consecuencia del
anticiclén de las Azores, y suaves durante el invierno.
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Asimismo, y atendiendo a los datos ofrecidos por la Asociaciéon Valenciana de
Meteorologia (AVAMET), se expone que, durante el aflo 2021, el municipio registré una
temperatura media de 17.9°C, cifra que ha disminuido en comparacién con el afo
2020, cuya media fue de 18.3°C. En relacidn al dato de 2021, se obtiene que los meses
comprendidos entre mayo y octubre son aquellos en los que se registran
temperaturas superiores a la media, mientras que el mes de enero es el mas frio en
Riba-roja de Turia (véase grafico 1)

Gréafico 1. Climograma de Riba-roja de Tdria (2021)
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Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de AVAMET (2021)

Continuando con lo anterior, Riba-roja registré en el afio 2021 una media de 407.6
precipitaciones anuales. No obstante, es necesario mencionar que, en anos anteriores,
lo meses de verano estaban determinados por la sequia, un fenémeno que al coincidir
con la maxima insolacidn, justificaba la elevada humedad ambiental y un tiempo seco
y caluroso. En la actualidad, sin embargo, el municipio alna precipitaciones durante
todo el aho, presentando dos picos en primavera y otono. Referente a esta Ultima
estacioén, y alcanzando su maxima en septiembre (74.8.mm), el fendmeno se puede
asociar con la entrada de vientos humedos de Levante, lo que deriva en la “gota fria”,
también conocida como DANA.

Relativo también a la cuestiéon medioambiental, Riba-roja dispone del Plan de Accién
por el Climay la Energia Sostenible del municipio (PACES,2020), con el que se persigue

8
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materializar los objetivos a los que la localidad se compromete con su adhesiéon al
Pacto de los Alcaldes por el Clima y la Energia. Concretamente, el plan tiene como fin
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero a través de acciones
relacionadas con la eficiencia energética y las fuentes de energia renovable,
posibilitando asi la reduccidon de los efectos de las actividades humanas sobre el clima
y el medio ambiente en general. En este sentido, el ayuntamiento de Riba-roja se ha
propuesto como objetivo impulsar energias renovables de forma que éstas
representen al menos el 27% del consumo de energia del municipio en el afno 2030.
Asimismo, se ha establecido el reto de reducir las emisiones del municipio en un 40%
en el ano 2030, respecto a las emisiones de 2010. Para ello, el PACES establece la hoja
de ruta a seguir, identificando las actuaciones a acometer en los proximos afos.
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312 Sociedad y economia

Riba-roja de Turia cuenta en la actualidad con 22.799 habitantes segun los ultimos
datos del Padrén Municipal (INE,2021), una cifra que simboliza al 13,5% de la poblacion
perteneciente a la comarca del Camp de Tdria.

Realizando un desglose de estos datos en base a la distribucidon de sus habitantes, la
pirdmide poblacional del municipio se corresponde con la denominada regresiva o
invertida, un histograma representativo de paises desarrollados, caracterizados por
reflejar una tasa de natalidad baja, una escasa poblacién joven y una elevada
poblacién adulta y envejecida, lo que se asocia con el incremento de |la esperanza de
vida en comparacion con otros paises subdesarrollados o en vias de desarrollo (véase

De 60 a 64 afios
De 55 a 59 afos
De 50 a 54 afos
De 45 a 49 afios
De 40 a 44 afos
De 35 a 39 afios
De 30 a 34 afios
De 25 a 29 afios
De 20 a 24 anos

De 15a19 afios

De 10 a 14 afios

grafico 2)
Grafico 2. Piramide poblacional de Riba-roja de Tdria y comparativa con poblacién
provincial
DO Mujeres prov. Valencia
100y mas afos ” DOHombres prov. Valencia
De 95 a 99 afnos |l Mui b e Tar
. -
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De 75279 afos [ —— ]
De 70 a 74 afos [ —— |
De 65 2 69 afos [ |

De 539105 [
De 0 a 4 afios | -. |
-0,12 -0,1 -0,08 -0,06 -0,04 -0,02 0] 0,02 0,04 0,06 0,08 01

Fuente: elaboraciéon propia a partir de datos del padrén municipal y del padrdn por provincias
(INE,2021)

Continuando con el analisis, Riba-roja presenta una acusada concentracidn
poblacional en los grupos de edad comprendidos entre 40 y 59 afos. Este hecho se
vincula con la estabilidad social y econémica que experimenté el pais durante 1960 y
1970, lo que incrementd exponencialmente la tasa de natalidad, dando lugar al

10
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desarrollo del periodo conocido como “Baby Boom”. En atencidn a la poblacién activa,
Riba-roja dispone de un 67% de habitantes en edad de trabajar, de los cuales, el 38,3%
pertenece a la generacidon babyboomer. Por ello, se observa una amenaza a corto
plazo para la poblacidon activa de Riba-roja: el rapido envejecimiento poblacional. La
amenaza presentada se encuentra provocada por el elevado indice de esperanza de
vida y la baja tasa de nacimientos que se registran en los Ultimos anos, siendo ésta
una situacién propia de paises desarrollados.

Finalmente, y realizando una comparativa por género, la distribucién responde a un
importante equilibrio entre hombres y mujeres, siendo los primeros sensiblemente
superiores al segmento femenino. No obstante, esta Ultima esfera demuestra una
mayor esperanza de vida, siendo un aspecto normal atendiendo a las caracteristicas
de la poblacién mundial.

Por otra parte, el nUmero de residentes en Riba-roja de Turia es mayoritariamente de
nacionalidad espafola (92,3%). Sin embargo, la poblacién extranjera ha
experimentado un crecimiento del 523% en comparacion con el afio 2015,
predominando los extranjeros procedentes de otros paises de la Unidn Europea (véase
grafico 3). Asi pues, y atendiendo a este Ultimo dato, la nacionalidad rumana es la que
mayor representacion tiene en el municipio, siendo de un 40,5%. Seguidamente, y con
un porcentaje del 5,8% se encuentra el grupo de poblacién procedente de Italia.

Gréfico 3. Evolucién de la poblacién nacional y extranjera en Riba-roja de Turia
(2015-2021)
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Fuente: elaboracidén propia a partir de datos del padrén municipal (INE,2021)
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Haciendo referencia a las restantes zonas de origen, el continente americano es el
segundo con mayor presencia dentro del municipio, concretamente con residentes
procedentes de paises de América del Sur entre los que predominan Colombia,
Venezuela, Argentina o Uruguay (véase tabla1). América del Sur se encuentra seguida
de América del Norte, Africa y Asia respectivamente. Finalmente, Oceania también
cuenta con representacion en el municipio, identificando en el afno 2021 un residente
procedente de este continente.

Tabla 1. Distribucién de la poblacién residente procedente de Europa en Riba-roja de
Tdria (2021)

PAIS DE PROCEDENCIA \ N° DE RESIDENTES
Alemania 35
Bulgaria 57
Francia 97

Polonia 16
Portugal 1

TOTAL | 590

Fuente: elaboraciéon propia a partir de datos del padron municipal (INE, 2021)

Prosiguiendo con el analisis, el tejido empresarial de Riba-roja de Turia agrupaba en
el ano 2020 un total de 2.125 empresas, perteneciendo un 8,80% al sector industrial,
un 11,76% al sector de la construccion y un 79,44% al sector servicios. Dentro de este
ultimo, y al suponer el grueso de la actividad empresarial, es necesario mencionar que
el 40,38% de las empresas tiene por actividad el comercio, el transporte o la hosteleria.
Ademas, tal y como apunta el Plan Urbano de Actuacién Municipal (PUAM,2022) de
Riba-roja de Tdria 2030, el sector servicios presenta en el municipio una tasa de
afiliacion a la seguridad social por debajo de lo observado en la provincia y en la
Comunidad Valenciana. Concretamente, en Riba-roja la especializacién productiva se
encuentra en el sector industrial.

En cuestion de empleo, segun los datos presentados en el Plan Estratégico
Participado de Riba-roja de Turia (2017-2025), la tasa de empleo en el municipio
alcanza en el aflo 2017 el 50,58%, fruto del crecimiento econdmico observado durante
el periodo 2016-2019, el cual reflejé una tendencia a la baja del desempleo en este
periodo, segun se expone en el PUAM de Riba-roja de Turia 2030. No obstante, el
desarrollo de la crisis sanitaria derivada por la irrupcién del Covid-19 ha dado lugar a
unincremento de los niveles de desempleo en la localidad a partir del afio 2020. Desde
el consistorio, se han aportado diversas medidas y actuaciones para dinamizar la
economia y la creacién de empleo. Entre ellas, el Plan RibActiva, un programa
municipal dirigido a la mejora de la economia y el mercado de trabajo, destinado a los
distintos sectores econdmicos y albergando diversas lineas de ayudas econdmicas
directas para auténomos y emprendedores afectados por el Covid-19 (Ribactiva
Impulsa't, Ribactiva Consolida't, Ribactiva Emprén y Ribactiva Col-labora). Ademas, el
ayuntamiento ha desarrollado campafas de incentivo al consumo en el comercio
local durante los Ultimos afos postpandemia, tal y como se informa en la actualizacién
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del Plan Estratégico Participado de Riba-roja de Turia por las incidencias derivadas del
Covid-19. Este documento también expone el desarrollo, por parte del area de Turismo
y Patrimonio, de diversas acciones en el marco del proyecto Riba-roja de Turia - Vuelve
al Interior, con el fin de dinamizar el turismo para hacer frente a la crisis sanitaria,
atrayendo a un mayor ndmero de visitantes tras la pandemia, y fortaleciendo el
empleo turistico. En el ambito de este sector, la asociacion de hosteleria expone la
necesidad de llevar a cabo medidas que eviten el cierre de los establecimientos y
mantengan la actividad de la hosteleria, segun se informa en la actualizacién del Plan
Estratégico Participado de Riba-roja.

Para finalizar con el aspecto del desempleo, y atendiendo a lo expuesto en el PUAM,
cabe destacar que el desempleo en Riba-roja se muestra mas visible entre las mujeres,
el colectivo de mayores de 50 anos, las personas con baja cualificacidn, asi como las
personas con diversidad funcional. Ademas, el paro registrado entre la poblaciéon
juvenil es ligeramente mas alto al resto de ambitos territoriales. En atencién al
desempleo por sectores, el sector servicios es el que mayor numero de parados
concentra, muy por encima del resto de sectores econémicos identificados en el
municipio.

Todo ello, se une a la escasa adecuacién de la oferta formativa a las necesidades del
tejido productivo de Riba-roja y al déficit de espacios para el fomento de la innovacion,
el emprendimiento y la gestiéon del talento. Al respecto, el area de Turismo y
Patrimonio ha trabajado este ultimo afo en la creacidon del Espacio de Interpretacion
y Formacién de Gastronomia Histérica, actuaciéon con la que se pretende fomentar la
innovacion en el ambito culinario. De este modo, se pretende posibilitar la creacién de
oportunidades laborales en el sector de la restauracion, potenciando la relevancia del
sector turistico en la economia de Riba-roja.
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3.2. Accesosy comunicaciones

Desde sus origenes, la actividad turistica ha generado transformaciones urbanisticas
relevantes. Dichas transformaciones han impulsado, teniendo en cuenta las
caracteristicas intrinsecas del municipio, la creacion de infraestructuras de transporte
y por ende, la movilidad social.

Lo mencionado anteriormente puede verse reflejado en la estructura radial de la
comarca del Camp de Tdria en torno a la ciudad de Valencia, estableciendo tres
direcciones entre la region y la capital provincial: la CV-35, la CV-310 y la CV-370.

Esta red viaria, favorecida también por el paso de la A-3 y el baipas de la A-7, posiciona
al municipio de Riba-roja como punto estratégico, lo cual encuentra justificacion
tanto en la actividad industrial, capaz de generar abundantes flujos diarios
poblacionales y de mercancias, como en la proximidad al Puerto de Valencia, al
Aeropuerto Internacional de Valencia-Manises y a la autovia de Madrid.

Ademas, la red viaria permite conectar el municipio con otras localidades colindantes
a través de:

- La carretera CV-37, también conocida como Eje del Turia: comunica el casco
urbano con Villamarxant, Manises, Valencia o el aeropuerto de Manises-Valencia
(VLC).

- La carretera CV-372: enlaza con La Pobla de Vallbona.

- La carretera CV-336: enlaza con L'Eliana, San Antonio de Benagéber y Bétera.

- La carretera CV-374: comunica el nucleo poblacional con Loriguilla, el Poligono
Industrial y la cantera de Cemex.

En este punto también es fundamental destacar el tramo Manises-Riba-roja como
una via de acceso a determinadas urbanizaciones y a las canteras de La Pedrera, El
Porvenir y Carasoles.

Siguiendo con lo anterior, el resto del término municipal permanece comunicado por
calles, avenidas y caminos que conectan directamente con partidas rurales,
urbanizaciones y senderos. No obstante, es necesario destacar que las principales vias
que conforman la red viaria local son:

- La Carretera de Villamarchante (recorre el ndcleo urbano de Oeste - Este).

- La Carretera de Valencia.

- La Via de la Calle Mayor (recorre el nucleo urbano de Sur — Norte, terminando en
el centro neuralgico del casco urbano y lugar de consolidacidn mas antigua).

- La Avenida de la Pau.

- La Avenida Pacadar Valenciana.

Lo mencionado hasta ahora posiciona los accesos a Riba-roja como una fortaleza,
beneficiada a su vez por la diversidad de carreteras y lineas ferroviarias de la
Generalitat Valenciana (FGV) y Renfe.
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Hablar del sistema de comunicaciones de un municipio también implica hacerlo
sobre su accesibilidad, movilidad y sefializacién. En este sentido, Riba-roja dispone de
un Plan Municipal de Accesibilidad desarrollado en el ano 2017. Esta herramienta
incluye un diagnostico de accesibilidad del territorio, asi como de sus infraestructuras
y servicios basicos, entre los que destacan por su incidencia turistica, la Oficina de
Turismo, el Castillo y la Sala de Exposiciones “El Moli”

Por otra parte, el enclave urbano del casco antiguo presenta un entramado de calles
estrechas y curvilineas que permiten bordear los barrancos propios del municipio,
segun recoge el Diagnodstico de Accesibilidad Municipal. Asimismo, algunos viales
presentan ciertas pendientes y desniveles entre aceras y calzadas que deben
solventarse para poder ser uJtilizados por parte de cualquier usuario,
independientemente de sus limitaciones. En atencién a esta problematica, el
ayuntamiento ha elaborado el Plan de Adecuacién de los Viales (2019) del término de
Riba-roja, el cual fija las actuaciones a desarrollar para adaptar las calles tanto del
casco urbano como de las urbanizaciones.

Finalmente, y haciendo referencia a la senalizacién, el nucleo urbano dispone de
elementos de seguridad viaria, como son los espejos de angulo muerto, la
regularizacion de pasos por sefales de stop, ceda el paso, badenes o resaltes
instalados como limitadores de velocidad.

En relacidon con el transporte publico, Riba-roja enlaza directamente con Valencia a
través de la linea 9 del metro, la cual se encuentra gestionada por Metrovalencia. La
linea, con destino final en Alboraya — Peris Aragd, sigue un recorrido con parada en 20
estaciones, entre las que se incluyen Quart de Poblet, Mislata y Xativa. Asimismo, el
municipio también cuenta con otra linea de metro (linea 2) que permite comunicar la
zona norte con el casco urbano y el resto de Riba-roja, facilitando a su vez la entrada
al municipio a través del rio, por el Barranco de Mandor. Este medio supone una
oportunidad para posicionar a Riba-roja como un destino accesible con una oferta
turistica natural y cultura complementaria a la de Valencia.

Riba-roja cuenta con diversas lineas de autobus interurbano y municipal. Entre ellas,
la linea 105 comunica los municipios de Riba-roja de Turia, Villamarxant, Benaguasil,
Benissand y Lliria, ofreciendo su servicio los dias laborables, sdbados, domingos y
festivos. Asimismo, dos de las lineas (“Arribabus” y el “bus lanzadera circuito”) se
encargan de enlazar el municipio con los poligonos industriales, mientras que
Conectametro, el servicio municipal de autobuses de Riba-roja, conecta el centro
urbano con diferentes urbanizaciones, ofreciendo siete paradas diferentes de lunes a
viernes. Este servicio también varia su horario en temporada estival.

En cuanto a las paradas de transporte publico, el Plan de Accesibilidad también
informa de la necesidad de cumplimiento de las condiciones basicas de accesibilidad
presentadas en el Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre. Ademas, en el citado
documento se referencia la disponibilidad de plazas de aparcamiento reservadas para
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personas con movilidad reducida en los principales centros de actividad del
municipio.

En su transiciéon hacia un modelo turistico sostenible y digitalizado, el municipio ha
instalado diversos puntos de carga para vehiculo eléctricos, amparados en el Plan
Local de Red de Carga de Vehiculos Eléctricos (2021), documento en el que también
se propone la instalacién de otros 28 nuevos puntos de carga. La localidad también ha
impulsado la movilidad sostenible mediante la adaptacién del Plan de Movilidad
Urbana Sostenible (PMUS,2019), concretamente en el desarrollo de itinerarios
ciclopeatonales y la ampliacion del carril bici.

Haciendo referencia a esto Udltimo, el carril bici dispone en la actualidad de 6
kilbmetros que conectan el casco urbano con las diferentes urbanizaciones. Ademas,
en 2018 también se desarrollé una via ciclopeatonal con el fin de conectar el casco
urbano con las urbanizaciones del Molinet y Santa Ménica, tal y como se apunta en el
Plan Estratégico Participado de Riba-roja de Tdria (2017). Este documento también
expone la disposicién de una via verde de 35 kildmetros en el Parque Fluvial del Turia,
la cual comunicard las comarcas de L'Horta y el Camp de Turia con el centro de
Valencia. Al mismo tiempo, la senda enlaza los municipios de Villamarxant,
Benaguasil, Riba-roja de Turia, L'Eliana, Paterna, Manises, Quart de Poblet, Mislata y
Valencia. No obstante, su localizacién dentro del drea del Parque Natural — Fluvial del
Rio Turia, agrava el peligro para ciclistas y viandantes, ocasionado principalmente por
las canas cruzadas en el camino, la presencia de baches y socavones, y la excesiva
velocidad con la que transitan algunos usuarios de bicicleta, segun se informa en el
analisis realizado en el marco del Plan Estratégico Participado de Riba-roja de Turia.

16



B e
sien- -

*
PLANIFICACION INTELIGENTE ~ TURISME
www.sienconsulting.com AJUNTAMENT i I PATRIMONI
RIBA-ROJA DE TURIA RIBA-ROJA DE TURIA

4, Turismo en Riba-roja de Taria

41]. Gobernanza del destino

En materia de gobernanza, resulta fundamental identificar la disposicién de
instrumentos y herramientas en el destino que posibiliten |la correcta materializacion
de los principios de gobernanza turistica identificados por Turisme Comunitat
Valenciana en el Manual de Gobernanza Turistica para Gestores de Destinos Turisticos,
publicado en el ano 2020.

En este sentido, y con el objetivo de conocer la implantacién del término en el destino
objeto de estudio, lo primero que conviene identificar es el papel de la administraciéon
publica local en la gestidon del turismo. Atendiendo a ello, cabe destacar que en el
Ayuntamiento de Riba-roja dispone de un area concreta destinada a la gestion y
promocioén del turismo: el drea de Turismo y Patrimonio.

El drea de Turismoy Patrimonio cuenta con una concejal asignada, y tres técnicos, una
técnica responsable del servicio, otra técnica con funciones de coordinacién de
calidad y con responsabilidades en las dreas de aprovisionamiento y marketing e
infraestructuras y mantenimiento, y una tercera técnica con funciones de
responsabilidad sobre la acogida de visitantes. Las dos Ultimas técnicas mencionadas
también ejercen funciones de informacién turistica en la Tourist Info del destino.

En cuanto a la estructura de organizacion de la administracion municipal, se observa
gue el alcalde ostenta las funciones de presidencia de la administracién publica local,
delegando las responsabilidades de las areas en las concejalias (véase imagen 2). En
este sentido, cabe destacar la unién de turismo con patrimonio, ensalzando asi la
relevancia de los recursos culturales del destino en términos turisticos.

Imagen 2. Organigrama del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia
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Alcalde (PSOE)

AJUNTAMENT.
RIBA-ROJA DE TURIA
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Fuente: Ayuntamiento de Riba-roja de Turia
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En cuestion de gobernanza también es necesario destacar el establecimiento de
convenios con la Diputacién Provincial, concretamente con el drea de cultura, a fin de
realizar campanas de arqueologia en el yacimiento de Valéncia la Vella. Asimismo, se
ha procedido a la obtencién de una subvencién de Memoria Histérica con la que se
estd efectuando durante este afo 2022 la recreacidn del refugio municipal construido
para salvaguardar a la poblacion de posibles bombardeos durante la Guerra Civil
Espafola. En el marco de esta subvencidn, se estipula la puesta en valor del recurso a
través de carteleria informativa (paneles internos y externos con fotografias e
informacion de valor) e inclusion de cédigos QR con los que acceder a un video 360°
y a otro video expositivo de los recuerdos de un ribarrojero con respecto a la época
asociada al conflicto bélico. y en concreto, con el uso que se le dio por parte de la
poblacidn a esta infraestructura. De este modo, la accidn planteada refleja |a
importancia de la cultura en el desarrollo turistico del destino.

También se dispone de convenios de colaboracién con la Conselleria de Turismo de la
Comunitat Valenciana, teniendo por objeto la incidencia sobre la mejora de este
mismo yacimiento, concretamente en términos de accesibilidad. Ademas, el destino
cuenta con un convenio firmado con el Instituto Catala d'Arqueologia Classica (ICAC)
en el marco del desarrollo de campanas de excavaciéon e investigacion.

Del mismo modo, con la administracién autondmica también se ha firmado el
convenio para la creacion del “Espacio de Interpretacion y Formacion de Gastronomia
Histoérica de Riba-roja de Turia". Ademas, en materia de formacidn existen convenios
de colaboracidén con centros formativos como el IES Benlliure, el IES de Mislata, la
Escuela de Artesanos de la CV y la Universidad de Valencia.

Finalmente, cabe destacar la no disposicion de convenios firmados con
organizaciones internas de Riba-roja con implicaciones en el sector turistico, véase la
Asociacion de Comerciantes y Profesionales de Riba-roja de Turia (AGRUPA).

Asimismo, el objeto de preservar y ensalzar el valor de los recursos del destino, Riba-
roja necesita disponer de herramientas que permitieran promover la sostenibilidad
desde el prisma econdmico, social y medioambiental. Por ello, en el afio 2010 se
elabord el primer Plan Estratégico de Turismo de Riba-roja de Tdria, con un horizonte
temporal de cuatro afios (2011-2015). El siguiente afio, el destino seria reconocido como
Municipio Turistico, atendiendo a la aprobacion publicada en el Decreto 14/2011, de 18
de febrero, del Consell, de declaracién de Municipio Turistico de distintos municipios
de la Comunitat Valenciana.

Ya en el 2016 se aprobo la elaboracion de ECORIBA, un Plan de Dinamizacion que
plantea, entre sus objetivos, fomentar la sostenibilidad desde el ambito turistico a
través de la puesta en valor de los recursos patrimoniales y naturales. Ademas, se
establecié el acuerdo fundacional de la Asociacidén de Municipios Vinculados al Parque
Natural del Tdria, quedando presidida hasta la fecha por el alcalde de Riba-roja. A dia
de hoy, 12 localidades conforman la asociacidn, radicandose en el municipio de Riba-
roja la sede fija de la entidad.
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Un ano después, en 2017, Riba-roja presenta su Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible Integrado (EDUSI), un documento dirigido a identificar y dar respuesta a
los retos y problematicas del municipio en términos urbanisticos, aplicando para ello
mecanismos de participaciéon ciudadana. De forma paralela, en octubre de este
mismo afo se elabord el Plan Municipal de Accesibilidad en el Urbanismo de Riba-
roja de Tdria, una herramienta que, a raiz de un diagndstico de situacion en términos
de accesibilidad, propone el desarrollo de una serie de medidas para promover un
entorno mas seguro e inclusivo.

Posteriormente, y siguiendo la linea establecida por estos dos documentos, en 2017 se
elabord el Plan Estratégico Territorial Sostenible, Integrado y Participado del
municipio de Riba-roja de Tdria (2017-2025), un documento en colaboracién con la
Universidad de Valencia que pretende sentar las bases del modelo de desarrollo del
municipio tanto en el medio como en el largo plazo. La irrupciéon de la COVID-19
impulsé la actualizacién de dicha herramienta de planificaciéon, siendo aprobada en
el afno 2021 bajo el nombre del Plan Riba Plus, un documento adaptado a las
consecuencias de la pandemia y a otras actuaciones que permitirdn realizar un
seguimiento del municipio en relacién con otros instrumentos, como la Agenda 2030
o los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Resulta fundamental destacar que este
plan fue fruto de la gobernanza democratica, la participacién ciudadana y el interés
por preservar la sostenibilidad politica, social y medioambiental. Por dltimo, en el afo
2019 también se elaboré el Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS), una
herramienta dirigida a planificar el futuro de la movilidad, asi como los futuros
desarrollos urbanos y productivos.
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Haciendo referencia a la planificacion y gestion turistica, el Departamento de Turismo
de Riba-roja ha desarrollado diversas iniciativas dirigidas a la puesta en valor de su
oferta y a la mejora de su posicionamiento como destino turistico. Por tanto, es
necesario destacar acciones como la participacion del municipio en las XVII Jornadas
de la Red Tourist Info, su adhesiéon al Cédigo Etico del Turismo Valenciano, la
asociacion con las gastromarcas De/ Tros Al Plat y LExqusit Mediterrani y la
incorporacidén en las guias 7our & Kidsy Smart City.

Todas las acciones realizadas durante la Ultima década han sido acompanadas de
diversas actuaciones de promocién y comunicacién. Entre ellas destaca el convenio
entre el Ayuntamiento de Riba-roja y el Patronato de Turismo de Valencia, un acuerdo
creado para impulsar la ruta turistica “Riba-roja en el corazén del Parque Natural del
Tdria". Haciendo alusién a este recurso que se posiciona como uno de los estandartes
turisticos del municipio, es necesario mencionar que en el ano 2018 se elabord el Plan
Director de Turismo para el Parque Natural del Turia, documento en el que se
identifica a Riba-roja como el referente turistico cultural de mayor calidad en el
Parque Natural del Turia.

En lo que respecta al ambito de la gestion de la calidad, Riba-roja es un municipio que
desde los inicios ha destacado por su compromiso. Muestra de ello es que, en el ano
2011, inicid su recorrido obteniendo el certificado Q de Calidad Turistica en la Oficina
de Turismo, galardén expedido por el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE)
renovado en el aflo 2019. Ademas, este mismo espacio es desde el aflo 2014 reconocido
como Punto de Informacién Colaborador (PIC) del Parque Natural y Fluvial del Rio
Tdria.

La pandemia ocasionada por la COVID-19 trajo consigo la necesidad de reflejar, por
parte de los destinos turisticos, el compromiso con la seguridad y las medidas
establecidas por las autoridades sanitarias. En consecuencia, tanto el Museo Pla de
Nadal (MUPLA) como la Oficina de Turismo, obtuvieron el Sello “Safe Tourism
Certified" en el ano 2020, un galardén expedido por el ICTE cuya finalidad es
garantizarle tanto al residente como al visitante un espacio seguro en el que se
cumplen con todas las directrices establecidas. Como resultado de ello, la Oficina de
Turismo de Riba-Roja fue la primera en Espafa en obtener este reconocimiento.
Ademas, cabe destacar que, atendiendo a los efectos del Covid-19, y con el fin de
promover su mitigacion, tras el desarrollo de la pandemia en Riba-roja se cred la
Asociacién de Comerciantes y Profesionales de Riba-roja de Turia (AGRUPA).

Siguiendo con este proceso de mejora continua en el ambito turistico, durante el ano
2021, Riba-roja elabord un Plan Director de Destino Turistico Inteligente (DTI), una hoja
de ruta para guiar al destino en su transformacién digital, apostando por un modelo
de gestion turistica transversal, coordinado e inclusivo. Sin embargo, la sostenibilidad
también ha sido una apuesta a corto plazo para el municipio, desarrollando iniciativas
que, a través de la transformacién digital, el fomento de la accesibilidad y el analisis
de los datos han contribuido en la gestidon de la actividad turistica, contribuyendo, por
ende, en el posicionamiento y autenticidad de la Comunidad Valenciana como
destino turistico.
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Con el propésito de continuar posicionando a Riba-roja de Turia como un referente
turistico, durante el ano 2022 el municipio ha presentado su Plan de Sostenibilidad
Turistica en Destinos (PSTD) en convocatoria extraordinaria. EI PSTD se ha
conformado por un total de 16 actuaciones distribuidas en los ejes de transicion verde
y sostenible, eficiencia energética, transiciéon digital y competitividad, fomentando a
su vez la materializacion de las etiquetas climaticas establecidas por la Unién Europea.
Con ello, el destino se postula a la obtencién de fondos europeos mediante los cuales
efectuar un desarrollo sostenible y equitativo del turismo en el territorio, y continuar
desarrollando la implantacion del modelo de Destinos Turisticos Inteligentes de la
Comunitat Valenciana.

Asimismo, el destino ha aprobado la elaboracién de su Plan Estratégico de Turismo
durante el ano 2022 (véase tabla 2), a fin de disponer de una estrategia turistica
actualizada, cooperada y consensuada con el sector, que atienda las necesidades
reales del destino en su conjunto. Mediante este documento de indole estratégica
Riba-roja también promovera la materializaciéon de los principios de gobernanza
turistica, recogidos por Turisme Comunitat Valenciana en el Manual para Gestores de
Destinos Turisticos (INVAT-TUR, 2020).

De este modo, el Plan Estratégico de Turismo de Riba-roja sienta las bases para lograr
SuU posicionamiento, teniendo en consideraciéon tanto los recursos enddgenos
existentes, como el aprovechamiento de los recursos exdgenos de los que se dispone.
Como resultado, el desarrollo turistico de Riba-roja atenderd a las necesidades
expuestas por los actores del destino (publicos, privados y sociedad civil), apostando
por la competitividad del sector conjugada con la calidad de vida del residente. Todo
ello, sin hipotecar el futuro de las préoximas generaciones.

Tabla 2. Hitos en la planificacién turistica

1996 Plan General de Ordenacién Urbana (PGOU)

2007 Declaracion del Parque Natural y Fluvial del Rio Turia

2008 Peticién declaraciéon de Riba-roja de Tdria como Municipio Turistico

2009 Inauguracioén Tourist Info C/Cisterna ndm. 30.

201 Declaracion como Municipio Turistico

201 Certificacion de calidad turistica de la Oficina de Turismo

2012 Ayuntamiento y Patronato de Turismo firman convenio promocién Riba-roja

2014 Tourist Info de Riba-roja del Turia recibe el distintivo PIC del Parque Natural del Turia
2014 Plan de Dinamizacion Turistica de la Comarca Camp de Tdria

2016 Plan de Accesibilidad 2016-2017
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2016 Plan de Dinamizacidn de Riba-roja de Tudria a través del paisaje. ECO-RIBA.

2017 Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI) de Riba-roja de Turia
2017 Plan Municipal de Accesibilidad

2017 Adhesién de la oficina de turismo al Cédigo Etico del Turismo

2017 Unién al Plan de Movilidad Ciclopeatonal de la Diputaciéon de Valencia

2017 Plan Director Territorial Turistico Parque Natural del Tdria

2017 Plan Estratégico Participado Riba-roja de Turia (2017-2025)

2018 Plan Interno de Igualdad de Hombres y Mujeres del Ayuntamiento de Riba-roja
2018 Propuesta de Plan de Responsabilidad Social

2018 Certificacién Q de calidad turistica del MUPLA

2019 Renovacion Q de calidad turistica Tourist Infoy MUPLA

2019 Guia Smart City

2019 Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS)

2020 Plan de Accién por el Climay la Energia Sostenible del municipio (PACES)

2020 TOURIST INFO y MUPLA: obtencidn del sello SAFE TOURISM CERTIFIED del ICTE
2020 Unién a la Alianza de Ciudades por el Desarrollo Sostenible

2021 Plan Director Destino Turistico Inteligente

2021 Candidatura PSTD 2021

2021 Plan Riba Plus (actualizacién Plan Estratégico Participado de Riba-roja de Turia)
2022 Proyecto Europeo GUARDIAN

2022 Plan Urbano de Actuaciéon Municipal

2022 Plan Director de Valencia la Vella

2022 Creacién de la Comisién Interdepartamental de Turismo

2022 Plan Estratégico de Turismo

2022 Candidatura PSTD 2022

Fuente: Elaboracién propia
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4.72. Recursos turisticos

Los recursos turisticos disponibles en un territorio son aquellos capaces de configurar
el destino, permitiendo el desarrollo de productos adaptados a las caracteristicas
intrinsecas del lugar. Bajo el propdsito de conocer la oferta turistica de Riba-roja en
cuanto a los recursos que ofrece al visitante, y sobre los que se deberd basar la
planificacion del destino, el Plan Estratégico de Turismo ahonda en los mismos
mediante su identificacidn y clasificacion. Para ello, se han utilizado varias fuentes de
informacion, como el Catalogo de Recursos Territoriales Turisticos de la Comunidad
Valenciana, las conclusiones extraidas del trabajo de campo realizado por los técnicos
encargados de la elaboracion del presente plan y la informacién aportada por la
Concejalia de Turismo y el personal encargado de gestionar algunos de los recursos
de Riba-roja.

Los recursos identificados han sido analizados segun su nivel de relevancia turistica
(véase tablas 3, 4 y 5), teniendo como referencia los siguientes criterios: singularidad,
estado de conservacion, sefalizaciéon, grado de usabilidad turistica, disponibilidad de
uso, modalidad de entrada, horario de visita, notoriedad y popularidad y grado de
accesibilidad fisica e interpretativa. De este modo, los resultados obtenidos se
distribuyen en torno a tres niveles de relevancia turistica: baja, media y alta.

Tabla 3. Recursos naturales de Riba-roja de Turia

RELEVANCIA TURISTICA
BAJA  MEDIA ALTA

CATEGORIA SUBCATEGORIA RECURSO TURISTICO

Parques
Naturales de la Parque Natural del «
sobrelies Comunidad Tdria
NATURALES Y valenciana
TERRITORIALES

PROTEGIDOS —

Zona Himeda Embalse de la «

(ZH) Vallesa

Fuente: Elaboraciéon propia segun datos del Catadlogo de Recursos Territoriales Turisticos de la
Comunidad Valenciana (2020)

El Parque Natural del Tdria, asi declarado en abril de 2007, se posiciona como uno de
los recursos mas emblematicos de la localidad. Su @mbito territorial abarca un total de
4.692 hectdreas, quedando distribuidas en nueve municipios de la provincia:
Villarmarxant, Paterna, Riba-roja de Tdria, Pedralba, Benaguasil, Manises, Quart de
Poblet, Lliria y L'Eliana. Este espacio se caracteriza a su vez por ser uno de los paisajes
forestales mejor conservados del area metropolitana de Valencia, recibiendo una
influencia directa de mas de 1,5 millones de personas debido a la concentracidn de
poblacién e industrializacién, segun asegura su Plan Director de Turismo.

En la zona del Parque Natural correspondiente al término municipal de Riba-roja,
donde se extienden 626,31Ha., se observan diversos paisajes tipicos de la ribera, entre
los que se presencian sauces, olmos, chopos, fresnos y dlamos, ademas de cultivos de
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regadio propios de un paisaje colorido de la Huerta Valenciana. Con todo ello, el
parque alberga una amplia diversidad de elementos naturales. Entre ellos se
encuentran tres masas de bosque mediterraneo que representan el dltimo pulmdon
forestal del drea metropolitana: Les Rodanes, La Pea y La Vallesa, habiendo sido esta
Ultima declarada Zona HUumeda en el afio 2002 y representando un 16,64% de la
superficie natural del territorio.

Tabla 4. Recursos culturales de Riba-roja de Turia

RELEVANCIA TURISTICA

CATEGORIA SUBCATEGORIA  RECURSO TURISTICO

BAJA MEDIA ALTA

Castillo y recinto
amurallado de Riba-roja X
de Tdria
Bienes de
Interés Cultural | Yacimiento de Pla de "
(BIC) Nadal
BIENES DEL o o
PATRIMONIO Yacimiento Valéncia la ”
CULTURAL Vella
VALENCIANO
Antiguo Asilo Convento
Bienes de de la Sagrada Familia X
Relevancia
Local (BRL)
Iglesia Parroquial X

Fuente: Elaboraciéon propia segun datos del Catadlogo de Recursos Territoriales Turisticos de la
Comunidad Valenciana (2020)

Con relacién a los recursos culturales, primeramente, es necesario mencionar el
Castillo y el recinto amurallado del municipio, los cuales se encuentran calificados
como Bienes de Interés Cultural (BIC). De este modo el Castillo, edificio datado del
siglo Xl y basado en construcciones procedentes de diferentes épocas, se consolida
como el edificio mas emblematico del casco antiguo, albergando en su interior el
Museo Visigodo de Plan de Nadal (MUPLA), el Museo de Ceramica del Castillo (MUCA)
y el Espai d’Art Contemporani El Castell (E CA). Este espacio en su conjunto se
encuentra adaptado al uso turistico, ofreciendo un amplio horario de visitas e
instalaciones dotadas de accesibilidad para personas con movilidad reducida.
Asimismo, el recinto amurallado, un monumento datado del siglo Xl, genera un
atractivo visual al haber sido restaurado recientemente, lo que ha permitido su puesta
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en valor y la posibilidad de divulgar la historia, la evolucién arquitectdnica, los usos y
actividades artesanales desde el siglo X| hasta el XX.

Asimismo, el recinto amurallado, un monumento datado del siglo Xl, genera un
atractivo visual al haber sido restaurado recientemente, lo que ha permitido su puesta
en valory la posibilidad de visitar un jardin arqueoldgico, el cual puede contemplarse
a través de un mirador.

Por otro lado, la abundancia de recursos relacionados con el patrimonio hidrico ha
impulsado la creacién de la “Ruta Urbana del Agua”, articulando asi aquellos
elementos propios por su singularidad y creatividad. A pesar de que la ruta se
conforma de 11 espacios distribuidos a lo largo del territorio, especial relevancia
turistica merecen los expuestos a continuacion:

- El Puente Viejo se posiciona como uno de los elementos mas antiguos del
municipio, siendo las primeras noticias que se tienen de éste del ano 1401. En
la actualidad, por sus caracteristicas arquitecténicas y con el propdsito
también de velar por su conservacion, sélo puede ser atravesado por peatones.

- El Camide les Animes se define como uno de los elementos vertebradores del
municipio, siendo una avenida que transcurre junto al rio Tdria.

- La Cisterna, actual monumento bajo la Oficina de Turismo, se edificd con el
propdsito de almacenar el agua para la poblacion.

- ElIMolino (declarado Bien de Interés Etnolégico) y la Casa de la Molinera fueron
una antigua residencia familiar caracteristica por presentar, también en la
actualidad, un mecanismo hidraulico en perfecto estado, el cual permanecié
en funcionamiento hasta el afno 1970. Actualmente sirve como centro de
exposicion de la vida tradicional y los elementos destinados a la produccién de
harina.
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Dentro del sector industrial, el Centro Ferroviario Vaporista de Riba-roja de Turia
(CFVRt), ubicado en el parque publico Maldonado, se situa como otro de los recursos
complementarios del municipio, albergando entre sus instalaciones talleres,
locomotoras y vagones que sirven para divulgar la importancia histérica de este
medio de transporte a la vez que se genera el menor impacto ambiental.

Finalmente, los recursos culturales de Riba-roja de Tdria quedan completados con el
patrimonio eclesiastico que alberga el municipio, destacando entre sus Bienes de
Relevancia Local (BRL) el Antiguo Asilo Convento de la Sagrada Familia (un edificio
donado por sus propietarios en el afo 1982 para ser convertido en asilo y colegio para
NniNnos necesitados, siendo en la actualidad lo Unico visitable, su capilla) y la Iglesia
Parroquial (un edificio de estilo neoclasico profanado durante el afo 1936, un hecho
que impulséd la elaboracién de un convenio de colaboracién con la Universidad
Politécnica de Valencia en el ano 1999, restaurando asi las pinturas y frescos propios
del monumento).

Tabla 5. Manifestaciones festivas en Riba-roja de Tdria

RELEVANCIA TURISTICA

SUBCATEGORIA RECURSO TURISTICO

BAJA MEDIA ALTA

Fiesta de Interés
Turistico Ofrenda al Rio Turia
Provincial

Fuente: Elaboracién propia segun datos del Catdlogo de Recursos Territoriales Turisticos de la
Comunidad Valenciana (2020)

Enrelacion con el recurso expuesto anteriormente, la Ofrenda al Rio TUria es un evento
cuyo origen se remonta al afo 1980, honorando a esta corriente fluvial como
dinamizadora del territorio y sus productos. Dicha fiesta se conmemora cada cinco
anos, agrupando a todos los pueblos riberenos que guardan relacién con el rio, desde
su nacimiento hasta su desembocadura.

No obstante, en Riba-roja de Tdria también se pueden encontrar otras festividades y
eventos programados celebrados a lo largo del afio, siendo los mas reconocidos: la
Cabalgata de Reyes Magos vy las Fiestas en Honor a Sant Antoni, la Media Maratén
Internacional (carrera de 21.097 metros reconocida por la Real Federacién Espanola de
Atletismo), las fallas, Ribajazz, los Moros y Cristianos, la Gran Festa del Dux (una fiesta
organizada por la Oficina de Turismo dirigida a la tematica visigoda), las Jornadas
Gastrondmicas, la festividad del 9 de octubre o el encendido de luces de Navidad.
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Tabla 6. Platos tipicos en Riba-roja de Turia

GASTRONOMIA

Arroz de las Pelaetas Coca Cristina Platos Paella
riberas Visigodos Valenciana

Fuente: elaboracion propia

El arte culinario de Riba-roja de TUria se encuentra sustentado por los productos
propios de la dieta mediterranea, constituyendo una oferta gastrondmica variaday de
calidad (véase tabla 6). Consciente de ello, el municipio se adhirié a la marca de
“L’Exquisit Mediterrani” de la Comunidad Valenciana y ha participado en el proyecto
provincial “Del Tros al Plat”, una iniciativa que dinamiza la experiencia gastrondmica
de proximidad. Ademas de lo anterior, desde el municipio se han desarrollado varios
eventos programados, como los Certamenes de Arroces (los cuales aprovechan los
productos cercanos al rio y a la huerta), las Jornadas Gastrondmicas o el Banquete
Visigodo.

Especial mencién merece el Banquete Visigodo, un evento que supone un distintivo
para Riba-roja al permanecer estrechamente relacionado con los elementos
culturales y arqueolégicos del municipio. Este evento consiste en una degustacion en
la que se replica la cocina y las técnicas de la época, resultando en mas de 15 platos
caracterizados por las largas cocciones, los marinados, los asados y el predominio de
los cereales e intensos alinados. Asimismo, todo se escenifica a través de tres mesalas
distintas, agrupando en la primera lo que actualmente serian los entrantes, en la
segunda, los platos principales y en la tercera, los dulces, los cuales se encontraban
acompanados de bebidas suntuosas como aguamiel y vinos dulces mezclados con
mieles y/o hierbas.

4.3, Tipologias turisticas

A continuacidn, se presentan las diversas tipologias turisticas que se dan en el destino
gracias a los recursos y atractivos turisticos que posee:

= TURISMO CULTURAL:

Los diversos asentamientos acontecidos en el municipio son reflejo de elementos
arquitecténicos que permanecen en perfecto estado de conservacidn hasta la
actualidad. No obstante, la principal tipologia turistica identificada en el destino
mantiene una estrecha relacién entre el turismo cultural, el patrimonio arqueoldgico
y el legado visigodo.

En el municipio de Riba-roja este vinculo se distingue debido a la diversidad de rutas,
actividades y eventos realizados en torno a estos activos patrimoniales, como el
Banquete Visigodo o la Festa del Dux, pero también en los recursos turisticos
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asociados al periodo visigodo, como el Yacimiento Arqueolégico de Valencia la Valle,
el Pla de Nadal o su Museo Visigodo (MuPla), cuyas dependencias se encuentra en el
Castillo de la localidad (véase tabla 7). Con todo ello, el area de Turismo y Patrimonio
afianza esta evidencia, siendo tal su importancia que el logo correspondiente a la
marca turistica de Riba-roja de TUria se asocia a un anagrama perteneciente a una
villa que se encontraba en el actual yacimiento arqueolégico de Pla de Nadal.
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Tabla 7. Elementos antrépicos de Riba-roja de Turia asociados al periodo visigodo

EVENTO / ACTIVIDAD CATEGORIA CARACTERISTICAS

Festividad de tres dias para divulgar el
legado visigodo a lo largo del municipio.
Durante la fiesta se realizan teatralizaciones,
eventos gastronémicos y representaciones
tradicionales, como la cetreria.

En estos dias, también se realizan jornadas
Gran Festa del Dux Folklore de puertas abiertas al Museo Visigodo
(MuPIla) y visitas teatralizadas al yacimiento

arqueoldgico de Pla de Nadal.

El Menu Visigodo recrea las viejas
costumbres gastronémicas de esta cultura a
través de técnicas culinarias, aromas, sabores

y texturas propios de esta época.

Banquete o Mend Evento
Visigodo gastronémico

Evento que recorre el Museo Visigodo de Pla
de Nadal (MuPla), el yacimiento arqueolégico
y el palacio-fortaleza, el cual, gracias a la
tecnologia 3D, permitira revivir en primera
Visitas teatralizadas a Evento persona la cultura de los visigodos. Ademas,
Pla de Nadal programado esta actividad incluye elementos
anteriormente mencionados, como una
degustacion gastronémica.

Fuente: elaboraciéon propia

Asimismo, y siendo elementos que generan un amplio atractivo tanto para el
residente, como para el visitante, pueden destacarse los siguientes recursos:

- El yacimiento arqueolégico de Valéncia la Vella: catalogada como Bien de
Interés Cultural se reconoce a esta zona arqueolégica edificada durante la segunda
mitad del siglo VI (coincidiendo con la ocupacidn bizantina del 552) situada entre el
margen derecho del rio Turia y el Barranco de la Cabrassa, permaneciendo a unos 16
kildmetros de la ciudad de Valencia. Sus cerca de 5 hectareas fundadas durante el
reinado del rey visigodo Leovigildo y con funcionalidad militar, han posicionado a este
yacimiento como Unico y singular por sus caracteristicas y su cronologia tanto en la
Comunidad Valenciana, como dentro de la Peninsula Ibérica. No obstante, lo mas
caracteristico del lugar es la presencia de una muralla de 1.80 metros de espesor
reforzada por torres de planta cuadrada de proyeccién exterior, ambas de
mamposteria trabajada con hormigén de cal.
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A pesar de no contar con una investigacion consolidada, especial mencidén merece su
nombre, el cual se asocia con la existencia de una primitiva “ Valentia’, posteriormente
abandonada para dar lugar a la urbe actual.

Mas adelante, y surgiendo la creaciéon del Parque Natural del TUria, este yacimiento ha
servido también como “fortificacion-mirador”, lo que, debido a la atraccién de
visitantes ha impulsado desde la creacidén de un éarea de interpretacidén, hasta el
desarrollo de convenios de colaboracidn entre instituciones para su puesta en valor.

- El yacimiento arqueoldgico de Pla de Nadal: este palacio-fortaleza de época
visigoda datada en el siglo VIl también se encuentra catalogada como Bien de Interés
Cultural al ser una de las Unicas evidencias de arquitectura residencial visigoda en
Europa. Entre sus singularidades se encuentra una gran riqueza escultérica-
arquitectdnica, habiendo sido recuperadas cerca de 900 piezas de piedra labrada y
elementos ornamentales. Este yacimiento, el cual permite divulgar el legado visigodo
Y SuU relevancia para nuestra historia, también se encuentra estrechamente vinculado
con la historia del municipio, siendo tal su importancia que la marca turistica traza su
logo basandose en uno de los simbolos encontrados en las dependencias de esta
quinta palaciega.

- El Museo Visigodo de Pla de Nadal (MuPla) se trata de un espacio ubicado en
el Castillo de Riba-roja, el cual expone la historia del conjunto palatino construido por
Teodomiro, un duque de la Cartaginense. Su exposicidon recrea elementos propios de
este palacio-fortaleza, como su arquitectura, decoracién y epigrafia, aunque también
expone el trabajo que antiguamente realizaban los pintores, los canteros y los
estucadores dentro de sus dependencias. Dentro del MuPla también se encuentra
una exposicion permanente de escultura plastico civil tardoantigua de Hispania,
constituyendo a su vez una de las mas completas de todo Occidente.

La importancia que esta tipologia turistica cobra dentro del municipio, asi como la
diversidad de actuaciones de indole turistica realizadas en torno a ella, evidencian la
necesidad de dinamizar esta tipologia turistica para lograr su conversién en un
producto turistico singular para el destino, el cual debera contar con el apoyo
promocional tanto a nivel provincial, como autondémico.
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TURISMO ACTIVO:

El turismo activo de Riba-roja esta directamente vinculado al Parque Natural del Turia.
En términos turisticos, este recurso se pone en valor a través de la marca Parcs
Naturals, determinando la relevancia y el reconocimiento de este espacio como
habitat y paisaje singular mediante la disposicién de una herramienta ya mencionada,
a partir de la cual se planifica, se regula y se gestiona la actividad turistica en dicha
area protegida: el Plan Director Turistico del Parque Natural del Tdria. No obstante,
desde la propia localidad se han impulsado otras herramientas con diversos objetivos.
En primer lugar, es necesario mencionar ECORIBA, un Plan de Dinamizacion
aprobado en 2016 cuyo propésito se focalizaba en ensalzar el valor de los recursos
patrimoniales y naturales a través de la sostenibilidad. Asimismo, también se cred la
Asociaciéon de Municipios Vinculados al P.N., una entidad conformada por 12
localidades que mantiene su sede en Riba-roja y que ha trabajado, entre otros
aspectos, en el desarrollo de normativa sobre usos, utilizando de referencia el Plan de
Ordenacién de los Recursos Naturales (PORN) elaborado en 2007.

Finalmente, el proyecto “Parc Fluvial del Turia” ha impulsado la dinamizacién del
corredor verde, en el que se agrupan 5 municipios. Durante este recorrido se dispone
de diferentes areas recreativas, las cuales incluyen diversos servicios, tales como banos
puUblicos, mesas de picnic y una zona de parking, también de autocaravanas.
Igualmente se impulsa el turismo activo, desarrollando actividades como el descenso
en kayak o itinerarios ecuestres, como la IE-035, una ruta homologada por la Real
Federacion Hipica Espafola, con 48 kildmetros de recorrido.

Ademas, el sector privado de Riba-roja ofrece un abanico de actividades orientadas al
disfrute del rio y de su entorno a través de la practica deportiva. Asimismo, los
senderos del P.N son frecuentados por ciclistas y senderistas del entorno, siendo el
area recreativa de Riba-roja un servicio fundamental para los usuarios del P.N.

Siguiendo con lo anterior, el potencial natural de la ribera del rio también ha
favorecido el reconocimiento de otros espacios habilitados para la practica de
birdwatching, senderismo o ciclismo, ejemplo de ello son:

- El Valle de Porxinos: sendero de dificultad moderada que combina el turismo
cultural y activo durante sus 8,7 kilémetros, transcurriendo por diversos puntos
de interés como los hornos destinados a la fabricacion de cal, el yacimiento
ibero de |la Fonteta Raquia y el acueducto de Porxinos.

- El Cami de Quint: sendero de dificultad facil conocido como la “Ecoruta

Biosaludable”, cuyo recorrido permitira descubrir cémo eran los antiguos
pozos utilizados para regar la huerta.

A los elementos anteriores, también es necesario sumarle los tres itinerarios de
marcha ndrdica disponibles en el municipio (por /as Riberas del Turia, de /a Via Verde
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a las Riberas del Turia y por las Trincheras), los cuales transcurren tanto por asfalto
como por tierra, sin exceder las 2 horas y 30 minutos de recorrido.

Asimismo, el destino aprovecha el medio del que dispone, caracterizado éste por la
diversidad de ambientes, lo cual favorece la presencia de un notable niUmero de aves,
muchas de ellas de gran interés ornitolégico. En este sentido, se ofrece la posibilidad
de efectuar actividades de avistamiento de aves en diversos recorridos que discurren
por zonas de ribera, campos de cultivo y zonas semiaridas con barrancos. Al respecto,
se pone a disposicion del visitante la Guia de Aves de Riba-roja de Turia, documento
en el que se proporciona informacidn sobre cada uno de los tipos de aves que se
pueden avistar en el destino, diferenciando entre especies presentes durante todo el
afo, aves localizadas en primavera — verano u otofo — invierno. Entre ellas, destacan el
Buho Real, la Gallineta, el Estornino Negro, la Lavandera Blanca, el Torcecuello, el Aviéon
Roquero o el Pizén Vulgar. Ademas, los amantes de la ornitologia pueden visualizar en
el mapa interactivo del destino el recorrido de la ruta Birdwhatching.

Por dltimo, y afianzando su potencial turistico, este espacio natural se encuentra
estrechamente vinculado con el patrimonio histérico-cultural de Riba-roja,
localizandose dentro de su superficie elementos de gran valor patrimonial como el
poblado visigodo de Valéncia la Vella, el Pont Vell y determinadas trincheras y
fortificaciones propias de la Guerra Civil Espanola. Asimismo, durante la temporada
estival y con el objetivo de continuar ensalzando su valor, se realiza la ruta nocturna
“Tdria a la luz de la luna”, un sendero circular que aprovecha la luna llena para
transmitir el valor ecoldgico y paisajistico de este espacio natural singular asociado a
un fuerte sentido de pertenencia.

32



. S
‘Sien:

PLANIFICACION INTELIGENTE Hes
TURISME
www.sienconsulting.com AJUNTAMENT & I PATRIMONI
RIBA-ROJA DE TURIA RIBA-ROJA DE TURIA

4.4, Oferta turistica
4.4.1. Alojamiento

Para analizar la evolucion de la oferta de alojamiento turistico de Riba-roja se han
extraido los datos pertenecientes a la Oferta Turistica Municipal y Comarcal de la
Generalitat Valenciana (Turisme Comunitat Valenciana, 2021), atendiendo al periodo
comprendido por los ultimos 10 anos. Asi pues, y en base a datos disponibles del ano
2021, el municipio disponia de 250 plazas alojativas regladas, distribuidas en hoteles,
pensiones y apartamentos (véase tabla 8).

Profundizando en estos datos, Riba-roja alberga en la actualidad 2 hoteles, 1 pensién
y 19 apartamentos turisticos. Estos Ultimos han causado un sensible crecimiento en el
numero de plazas del destino en comparacién con el ano 2019, representando en el
ano 2021 el 86,3% de la oferta turistica alojativa.

Tabla 8. Oferta de alojamiento en Riba-roja de Turia (2021)

N° de N° de plazas N° de habitaciones
establecimientos

Superior - - -

Primera - -

Estandar 19 136 -

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos del informne Oferta Turistica Municipal y Comarcal
de la Generalitat Valenciana (Turisme Comunitat Valenciana, 2021)

En relacién con la evolucién de la oferta alojativa, los apartamentos turisticos han
experimentado el mayor crecimiento entre las tipologias alojativas disponibles en el
destino. De este modo, y en base a los datos de la Oferta Turistica Municipal y
Comarcal de la Generalitat Valenciana (Turisme Comunitat Valenciana, 2021), el
numero de apartamentos turisticos se ha visto incrementado en comparacién con el
afo 2015 en un 90%.

Finalmente, el cdmputo de 250 plazas regladas en su totalidad (véase grafico 4)
expone un bajo numero de oferta alojativa, aspecto que enfatiza el caracter
excursionista del destino.
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Gréfico 4. Evolucién de la oferta alojativa por nUmero de plazas en Riba-roja de
Tdria (2011-2021).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del informe Oferta Turistica Municipal y Comarcal
de la Generalitat Valenciana (Turisme Comunitat Valenciana, 2021)

4.4.2. Viviendas principales y secundarias

Con relacién al nUmero de viviendas tanto principales como secundarias de Riba-roja,
se aprecia que las principales han experimentado un crecimiento de mas del 50%
desde el afio 1991. Esto se debe fundamentalmente al incremento poblacional que ha
presentado el municipio durante las Ultimas décadas, llegando a alcanzar en la
actualidad una cifra de 22.799 habitantes (INE, 2021). No obstante, es necesario
mencionar que las viviendas contabilizadas son aquellas inscritas dentro de estas
categorias, sin contabilizar aquellas no regladas que incrementarian notablemente su
ndmero.

Por otra parte, las viviendas secundarias demuestran un descenso del 32% entre 1991
y 2001. Esta notable reduccién puede relacionarse con el crecimiento de viviendas
principales del municipio cuya demanda, a partir del incremento poblacional que
experimentd Riba-roja durante estos afos, fue notablemente mayor. En atencién a las
cifras aportadas por el Ultimo censo de poblacién y viviendas disponible (2011), la
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planta de viviendas del municipio alberga un total de 10.595 edificaciones distribuidas
entre viviendas familiares (99,97%) y viviendas colectivas (0,028%). En el primer grupo,
se observa la diferenciacién por una parte de viviendas familiares, entre las que se
encuentran las viviendas principales convencionales y los alojamientos, y por otra
parte, las viviendas no principales, categoria en la que se incluyen las viviendas
secundarias y vacias. Con todo ello, Riba-roja cuenta en codmputo con 1.673 viviendas
secundarias (véase grafico 5), representando éstas el 16% de la planta de vivienda del
municipio. Atendiendo a ello, Riba-roja dispone de un total de 8365 plazas de
alojamiento en segunda residencia, siendo esta la tipologia alojativa principal en el

destino.
Gréafico 5. Comparativa viviendas principales y secundarias (2011-2021)
7.729
474
2957 5535
. - = =
1991 2001 20M

mViviendas principales  mViviendas secundarias
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE (2011)

El descenso de viviendas secundarias, junto con el reducido ndmero de apartamentos
turisticos expuestos en el apartado anterior, manifiestan una oferta alojativa baja. De
estos resultados se puede deducir que los visitantes priman por encima de los turistas,
acudiendo a recursos identitarios como el Parque Natural y Fluvial del Rio Turia o el
Castillo de Riba-roja. En consecuencia, esta situacién agrava el impacto ambiental,
disminuyendo la capacidad de atraccién de los recursos y empeorando el
posicionamiento y la imagen de Riba-roja como destino turistico.

4.4.3 Restauracion

El contexto histdrico, geografico y cultural de Riba-roja de Tdria ha derivado en una
oferta gastronémica diversa. Esto se debe a la fuerte apuesta del destino por vincular
la gastronomia con el legado visigodo, un elemento materializado en el recetario
“Recetas Visigodas”, libro promocional elaborado por parte del Ayuntamiento en
colaboracién con hosteleros locales.
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Por otra parte, la apuesta gastro-cultural también ha beneficiado a la actividad
turistica mediante la organizacidon de eventos programados, como el Banquete
Visigodo, las Jornadas Gastronomicasy el Certamen de los Arroces de las Riberas del
Turia. Ademas, recientemente y con el propésito de impulsar la formacién en esta
materia dentro del municipio, a través de un convenio con la administracién
autondmica, se ha creado el “Espacio de Interpretacion y Formacion de Gastronomia
Histérica de Riba-roja de Turia”, un centro dedicado fundamentalmente a la puesta en
valor de la gastronomia ligada al patrimonio histérico-cultural.

En materia de plazas de restauracién, el destino dispone de datos oficiales desde el
ano 2013 (vease grafico 6), momento en el que se inicia un ligero crecimiento, dando
lugar a los dos afios con mayor numero de plazas de restauracion (2014 y 2015), en
atencidon a las cifras oficiales publicadas. Esto es debido a la mejora econdmica del
pais, siguiendo ésta el patron de aceleracion de las economias desarrolladas. No
obstante, en 2016 se observa una ligera caida sobre la cual el destino se recuperara
tenuemente en el ano 2017. Es a partir de este momento cuando Riba-roja identifica
una situacion de estancamiento que se prolongara durante los préximos cuatro afos.

Gréafico 6 Evoluciéon de las plazas de restauracién en Riba-roja de Tdria (2013-2021)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del informe de Oferta Turistica Municipal y
Comarcal de la Generalitat Valenciana (Turisme Comunitat Valenciana, 2021)
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Por este motivo es imprescindible impulsar eventos y acciones dirigidas a fortalecer la
relacién entre el empresariado y el sector turistico, dando visibilidad e importancia a
la oferta de restauracion en su conjunto. Ejemplo de ello pueden ser actuaciones de
reconocimiento autonémico ya desarrolladas como la adhesiéon a la marca de
L'Exquisit Mediterraniy |la participacidn en el proyecto De/ Tros Al Plat.

4.4.4,. Otras empresas y establecimientos turisticos

La oferta turistica asociada al sector empresarial se completa atendiendo a la
clasificacion establecida en el articulo 55 de la Ley de Turismo, Ocio y Hospitalidad
(LTOH). En este sentido, el analisis realizado hasta el momento ha abarcado el estudio
de los alojamientos turisticos y los establecimientos de restauracion como empresas
turisticas. En este apartado, se establecerd un andlisis de otras empresas turisticas
incluidas en la LTOH y disponibles en Riba-roja.

Para ello, el estudio se adentrara en el analisis de dos nuevas categorias de empresas:
mediacién turisticas y agencias de viaje y entretenimiento y ocio y turismo activo.

En el primero de los grupos, el andlisis se centrard en la identificacion de las
organizaciones asociadas al desarrollo de servicios como agencias de viajes. Para ello,
se tendra en cuenta la definicidn identificada en la normativa turistica vigente
(articulo 70.1 de la LTOH) para este tipo de empresas: “Tienen la consideracion de
agencias de viajes las personas fisicas o juridicas que se dedican a la organizacién o
venta de los denominados viajes combinados, tal y como se definen en el articulo 151
del texto refundido de la Ley general para la defensa de los consumidores y usuarios y
otras leyes complementarias, aprobada por el Real decreto legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre”. De este modo, las cifras oficiales publicadas en el Informe de Oferta
Turistica Municipal y Comarcal de la Comunitat Valenciana, 2021, elaborado por
Turisme Comunitat Valenciana, desprenden la disposicion de un total de 3 agencias
de viaje en el término municipal de Riba-roja. Concretamente, estas organizaciones
se sitUan en la categoria de centrales, no habiendo ninguna agencia de viajes asociada
a la categoria de sucursal.

En el segundo de los grupos, en primer lugar, el analisis se divide en atencién a dos
subcategorias: 1 turismo activo. empresas de turismo activo, 2. Empresas turisticas de
servicios complementarios.

En este sentido, el analisis de la primera de las subcategorias citadas profundiza en los
servicios asociados a empresas de turismo activo en el municipio de Riba-roja. Para
ello, se tiene en cuenta la definiciéon facilitada por la normativa vigente en el articulo
711 de la LTOH: “Son empresas de turismo activo las dedicadas a proporcionar al
publico en general, de forma habitual y profesional, mediante precio, actividades
turisticas de recreo, deportivas y de aventura que se practican sirviéndose, sin
degradarlos, basicamente de los recursos que ofrece la propia naturaleza en el medio
en que se desarrollan y a las que es inherente el factor riesgo o cierto grado de
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destreza para su practica. Para la practica de las actividades dispondran de equipos y
material homologados y, excepcionalmente, se podran utilizar recursos distintos a los
gue ofrece la naturaleza”. Atendiendo a ello, y a la informacién estadistica disponible
y publicada en el Informe de Oferta Municipal y Comarcal de la Comunitat Valenciana,
2021, elaborado por Turisme Comunitat Valenciana, en el término municipal de Riba-
roja se dispone de una empresa de turismo activo, la cual desarrolla sus servicios de
forma principal en el Parque Natural del Turia.

Para finalizar con este apartado, el andlisis se adentra en la segunda de las
subcategorias identificadas, correspondiente con las empresas turisticas de servicios
complementarios. Estas, siguiendo la definicién aportada en la normativa vigente,
concretamente en el articulo 73.1 de la LTOH, “tendran la consideracion de empresas
turisticas de servicios complementarios las que tengan por objeto la realizaciéon de
actividades de interés o directamente relacionados con el turismo, de
entretenimiento u otras de esparcimiento y ocio cuando se oferten con fines
turisticos, contribuyendo a la diversificacion de la oferta y al desarrollo turistico”. En
este caso, la informacién facilitada por el 4rea de Turismo y Patrimonio establece la
disposicion de 4 empresas incluidas en esta subcategoria:

- 1 empresa de visitas guiadas y excursiones centrada en el turismo cultural, y
concretamente en el area de arqueologia y patrimonio.

- 1 empresa especializada en servicios de rutas de birwatching.
- 1empresa de turismo multiaventura.

- 1 empresa de dinamizacién turistico — ambiental, encargada de la realizacién de
diferentes actividades desarrolladas en entornos naturales (marcha nordica,
orientacién, concienciacidn medioambiental, team buildings, y visitas culturales,
entre otras).
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45, Demanda turistica

Tomando como referencia el periodo comprendido entre los afios 2017 y 2021, en el
siguiente apartado se ha realizado un céalculo del promedio de visitantes nacionales
recibidos en la Oficina de Turismo de Riba-roja, clasificando a los mismos en funcién
de la Comunidad Auténoma procedente:

Gréafico 7. Promedio de visitantes nacionales en la Oficina de Turismo Riba-roja de
Tdria (2017-2021)

Otros Nacional 27

Local I 20134
C.Valenciana —— 11855
P.Vasco 5
Rioja 15

Navarra 0

Murcia 10
Madrid 231
Galicia ¢}
Extremadura n

Ceuta - Melilla ¢}
Catalufa 48
Castilla-La Mancha 17
Castilla-Ledn 22
Cantabria 4
Canarias 25

Baleares 0

Asturias il

Aragon 6]

Andalucia 186

500,00 4500,00 9500,00 14500,00 19500,00 24500,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos ofrecidos por la Oficina de Turismo de Riba-roja
de Tdria (2021)

Situandose la media de visitantes nacional en 326 personas, la Comunidad Valenciana
es la Unica que supera dicha cifra (véase grafico 7) encontrando su maximo registro
durante los anos 2017 y 2019. Asimismo, el predominio de demanda regional (36,3% del
total de visitantes en 2021), demuestra que el modelo turistico de Riba-roja se basa en
gran medida en un turismo de proximidad favorecido por las buenas conexiones con
la ciudad de Valencia y su entorno metropolitano.

Finalmente, y a pesar de encontrarse ligeramente por debajo del promedio
establecido, las comunidades auténomas de Madrid, Andalucia y Catalufa también
cuentan con un peso significativo para la actividad turistica de Riba-roja.
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De la misma forma que anteriormente, se ha realizado un célculo de la media de
visitantes internacionales llegados a la Oficina de Turismo de Riba-roja entre 2017 y
2021, agrupandolos en base a su pais de procedencia:

Grafico 8. Promedio de visitantes internacionales en la Oficina de Turismo Riba-roja
de Tduria (2017-2021)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos ofrecidos por la Oficina de Turismo de Riba-roja
de Turia (2021)

La llegada de turistas extranjeros ha posicionado a numerosos paises por encima de
la media (Véase grafico 8), lo cual es considerablemente menor en comparacién con
la media nacional (3 visitantes). Estas cifras podrian encontrar su justificaciéon en que,
desde los inicios de su actividad turistica, Riba-roja se ha relacionado con un destino
excursionista que recibe visitantes de otros municipios cercanos geograficamente.
Esto, junto con la escasa oferta alojativa disponible en la actualidad, contribuye en que
el nimero de visitantes internacionales sea notablemente menor ante los visitantes
nacionales.
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En linea con lo anterior, paises como Reino Unido, Francia, Estados Unidos, Alemania
y Holanda tienen una gran relevancia, superando ampliamente la media de visitantes
Yy posicionandose como los principales emisores en el ambito internacional (véase
grafico 9).

Grafico 9. Principales emisores internacionales en Riba-roja de Turia (2017-2021)

= Alemania

= Belgica

= Estados Unidos

= Francia
Holanda

Reino Unido

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos ofrecidos por la Oficina de Turismo de Riba-roja
de Tdria (2021)

Todos estos datos ponen de manifiesto la capacidad de Riba-roja para posicionarse
como destino turistico complementario a la capital provincial, atrayendo flujos de
visitantes motivados por una oferta turistica complementaria estrechamente
vinculada a la naturaleza y a la cultura propia del destino. De este modo, la puesta en
valor de recursos y productos turisticos permitird crear nuevas experiencias,
mejorando asi la calidad de la oferta turistica y su atractivo mediante la promocién del
destino, lo que atraerd a otros perfiles de visitantes durante todo el ano.

En el siguiente apartado se muestra un analisis de las consultas realizadas por parte
de los visitantes en la Oficina de Turismmo de Riba-roja. Para ello, y teniendo en
consideracion la tipologia de demandas recibidas, se ha procedido a analizar, por un
lado, las consultas basadas en los criterios generales establecidos por la Comunidad
Valenciana para la Red Tourist Info (véase grafico 10) y por otro, las consultas
correspondientes a recursos o atractivos especificos establecidos por el destino (véase
grafico T)). Finalmente, y con el propdsito de conocer la evolucidn de las consultas
turisticas desde una vision amplia y real, el periodo seleccionado comprende entre los
anos 2017 y 2021:
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Grafico 10. Consultas generales realizadas por los visitantes en la Oficina de Turismo
Riba-roja de Tdria (2017-2021)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos ofrecidos por la Oficina de Turismo de Riba-roja
de Turia (2021)

Referente a las consultas generales, es necesario destacar las demandas de
informaciodn recibidas y referentes a las rutas y practica de senderismo. Este tipo de
consulta, que supone cerca del 25% del total de las demandas, aspecto que refuerza
el nivel de importancia que poseen los recursos naturales y las actividades deportivas
en la oferta turistica de Riba-roja. Ademas, el destino observa un importante volumen
de ciclistas, principalmente durante el fin de semana, no disponiéndose datos
concretos que acrediten el niUmero concreto de visitantes correspondientes a este
segmento de mercado.

Dentro de este ambito, también cabe resaltar las consultas relacionadas con Parques
Naturales, un elemento asociado principalmente al Parque Natural - Fluvial del Rio
Tdriay a las actividades que se organizan en torno a él. Ademas, debido a la atraccién
gue este recurso genera por si mismo y, consciente de la importancia de distribuir los
flujos de visitantes en temporada estival, el destino ha impulsado una ruta nocturna
reconocida dentro del destino, 7uria a la luna. Sin embargo, los efectos provocados por
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la COVID-19 han repercutido en el nimero de visitas guiadas, disminuyendo entre los
anos 2019y 2021 en un 47,6%.

Grafico 11. Consultas especificas realizadas por los visitantes en la Oficina de Turismo
Riba-roja de Tdria (2017-2021)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos ofrecidos por la Oficina de Turismo de Riba-roja
de Turia (2021)

En lo referente a las consultas especificas se observa que, junto con el turismo de
naturaleza, la oferta patrimonial de Riba-roja de Turia también se posiciona como una
tipologia turistica de primer orden. Muestra de ello es que cerca del 45% de las
consultas se dirigen al Yacimiento Visigodo Pla de Nadaly a los eventosque acontecen
en el Castillo de Riba-roja. De forma paralela, y afianzando las cifras expuestas en el
apartado anterior, el Parque Natural-Fluvial del Rio Turia también se encuentra entre
las consultas mas demandadas en la Oficina de Turismo del destino.

Asimismo, y haciendo alusién al resto de consultas relacionadas con el patrimonio
cultural y patrimonial (patrimonio bélico, Ruta del Castillo, Ruta Urbana del Agua, etc.),
Riba-roja evidencia a través de estas cifras la apuesta y el reconocimiento por este
producto, considerdndose una oportunidad a partir de la cual desarrollar una
estrategia turistica a largo plazo. La estrategia tendra entre otros objetivos la mejora
de la gestidn de los recursos, la atraccién de un mayor numero de visitantes y la
transformacion del modelo turistico hacia uno mas transversal, inteligente y
sostenible.
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Dando continuidad a lo anterior, y atendiendo a los datos aportados por la Oficina de
Turismo entre el afo 2019 y 2021, los visitantes demuestran un notable interés por
realizar visitas guiadas dentro del Parque Natural — Fluvial del Rio Turia, en el Castillo
y en Pla de Nadal, suponiendo las visitas al primer recurso un 81,8% frente al resto en
el afo 2021.

Al mismo tiempo, la Oficina de Turismo realiza un registro sobre el nimero de
atenciones presenciales y no presenciales. El primer grupo atiende al niumero de
demandas solicitadas en la propia oficina de turismo, en eventos y/o jornadas
promocionales y en el niumero de personas que realizan visitas guiadas. Por el
contrario, el segundo se corresponde a las demandas realizadas por los visitantes a
través de correo electrdnico o por teléfono. De este modo, el andlisis expone que el
numero de solicitudes presenciales recibidas en el ano 2021 fue de un 99,3% frente a
las no presenciales.

La evolucion de la demanda se realiza en atencién a las estadisticas facilitadas por el
area de Turismo y Patrimonio, correspondientes con las solicitudes de informacién
recibidas y asistidas por el personal de turismo, tanto en el mostrador de la Oficina de
Turismo, como via teléfono y correo electrénico y ferias especializadas a las que el
destino ha asistido. Todo ello, unido con los datos asociados al himero de visitantes
recibidos mediante contabilizacion oficial de entradas a los recursos turisticos en los
gue se encuentra habilitado el acceso para su disfrute o visitas guiadas realizadas por
el area de Turismo y Patrimonio.

En este sentido, las analiticas se realizan atendiendo a tres recursos turisticos con
estadisticas oficiales asociadas a los tres Ultimos aflos completos: el castillo, el Parque
Natural — Fluvial del Rio Turia y el yacimiento arqueolégico de Pla de Nadal.

De este modo, se aprecia que el Castillo de Riba-roja de Turia es el que mayor volumen
de turistas recibe (véase grafico 12), en atencién a las estadisticas oficiales elaboradas
por el drea de Turismo y Patrimonio de Riba-roja. Cabe destacar que en todos los casos
la afluencia de visitantes se ha visto reducida en 2021 en comparacién con las cifras
obtenidas en 2019, siendo el caso mas notable el relativo al castillo, con una
disminucién de visitantes del 71%. Asimismo, es importante detallar que las
estadisticas de visitantes del Parque Natural — Fluvial del rio Turia previsiblemente son
mMas altas en atencidn a estudios previos realizados por el equipo de gestidén de este
espacio natural. No obstante, a dia de hoy no se disponen de datos concretos sobre el
volumen real de visitantes que recibe este recurso natural en el término municipal de
Riba-roja. Unicamente se cuenta con las estadisticas de las personas que realizan
consultas al drea de turismo o deciden realizar visitas guiadas ofrecidas por el drea de
gestiéon municipal del turismo en Riba-roja. En cuanto al yacimiento de Pla de Nadal,
el numero de visitas es menor que en el resto de recursos debido a que el mismo se
encuentra cerrado para su visita, a excepcidén de ciertos dias del afo en el que se
organizan visitas guiadas u eventos de indole turistica, tales como el Banquete
Visigodo.
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No obstante, el decrecimiento del nUmero de visitantes en todos los casos se relaciona
con la irrupcién del Covid-19, viéndose afectada la demanda recibida en el destino.

Gréfico 12. Consultas recibidas em Oficina de Turismo Riba-roja de Taria (2019-2021)

CASTILLO PARQUE NATURAL - FLUVIAL PLA DE NADAL
RIOTURIA

22054

3061

2019 = 2020 =2021 2019 =2020 =2021 2019 =2020 =2021

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos ofrecidos por la Oficina de Turismo de Riba-roja
de Tdria (2021)

4.6. Instalacionesy equipamientos

En el destino, ademds de los recursos e infraestructuras turisticas, es importante detallar
aquellos equipamientos que dan servicio tanto a la poblacién residente como a los
visitantes. Cabe incidir que Riba-roja es un destino favorecido por su proximidad y
buenas conexiones con la ciudad de Valencia, lo que repercute favorablemente en la
cercania a otros servicios basicos.

En cuanto a los servicios publicos del destino, Riba-roja dispone de una Oficina de
Turismo galardonada con asiduidad por sus buenas practicas, y diferentes museos
como el Museo Visigodo de Pla de Nadal (MUPLA), el Museo de Ceramica del Castillo
(MUCA), el Espai d’Art Contemporani (ECA) y El Castell y la Casa-Museo de El Moli, Ia
cual dispone de un espacio dedicado a exposiciones. En adicién, y haciendo referencia
a la oferta turistica privada, Riba-roja cuenta con 3 agencias de viajes y 1 empresa de
turismo activo que organiza visitas guiadas en torno a estos recursos.

Asimismo, el municipio cuenta con diversos centros recreativos para el ocioy la cultura
(véase tabla 9) como el Centro Social, la Biblioteca Municipal, el Auditorio Municipal, el
Centro de Informacién Juvenil (ClJ), el Teatro Cervantes o el Parque Municipal
Maldonado, un entorno en el que, durante los meses de verano, se acogen jornadas
de cine al aire libre.
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Tabla 9. Servicios publicos de Riba-roja de Turia

TIPO SERVICIO

Campo de futbol

NO

TURISME
I PATRIMONI

RIBA-ROJA DE TURIA

Campo de tiro

Frontones y pabellones con frontén

Piscina

Pista de tenis

Pista de hipica

Rocoédromos y espacios de escalada

Pistas y pabellones deportivos

—_

Salas

Otros espacios deportivos

—

Otros campos

Espacios pequefos y no reglamentados

Agencia de lectura

N[ W[I[O| == |N|WN|N|—=|—

—_

Biblioteca Publica Municipal

Centros de ensefanzas especializadas

—_

N

Centros de Infantil/Primaria/ESO/Ensefianzas medias

N

Formacion de personas adultas

Centro de salud

—_

Unidad de apoyo rehabilitacion

Residencias/centros para personas dependientes

Centro Social

TIPO SERVICIO

Fuente: ARGOS (Turisme Comunitat Valenciana, 2021)

En su apuesta por la salud y el bienestar, el municipio congrega una variedad de
espacios destinados a la practica deportiva. Entre ellos se encuentra el Pabellén de
Deportes y el Polideportivo Municipal. Ademas, Riba-roja conserva su tradicional
Mercado Municipal, un edificio ubicado en el Casco Antiguo que, en la actualidad,
defiende los valores tradicionales, autéctonos y el producto de proximidad.

Finalmente, y atendiendo a la atencién sanitaria, el hospital mas cercano a Riba-roja
se localiza en Manises, un municipio ubicado a 11,9km aproximadamente. No obstante,
Riba-roja dispone de un centro de salud y una unidad de apoyo a la rehabilitacion.
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47.  Promocion y comunicacion

Para finalizar el analisis interno del destino, el estudio se adentra en la promocion y
comunicacioén llevada a cabo por el ente de gestién de Riba-roja de Tdria. En este
sentido, cabe destacar que el destino no dispone en la actualidad de una estrategia
de marketing y promocién, véase Plan de Marketing o Plan Operativo. De este modo,
las acciones desarrolladas no siguen una hoja de ruta marcada atendiendo a las
necesidades identificadas como resultado de un proceso de andlisis y diagndstico,
sino que se efectUan espontaneamente, en dependencia de los recursos econdmicos
disponibles en cada momento y bajo la experiencia del equipo técnico del area de
Turismo y Patrimonio.

Atendiendo a ello, en adelante el estudio profundiza sobre la tematica objeto del
presente apartado adentrandose en la situacion especifica del destino en relacién con
diversos aspectos ligados a la promocién y comunicacion, con el fin de identificar la
situaciéon ante la que se encuentra el destino. Para ello, el analisis planteado sigue la
siguiente estructura:

- Analisis de la marca turistica.

- Analisis de |la web turistica.

- Analisis de redes sociales.

- Imagen del destino por parte de la demanda.
- Instrumentos de apoyo a la promocioén.

o Folletos turisticos disponibles.
o Merchandising turistico del destino.

- Asistencia a ferias y encuentros profesionales.

- Desarrollo de viajes de familiarizacion.

- Promocién y comercializacidon del destino y sus recursos a través de otras
entidades u organizaciones.

= ANALISIS DE LA MARCA TURISTICA.

Riba-roja de Turia dispone de una marca turistica representativa del patrimonio
histérico-cultural del destino a través de su eslogan “Turisme y Patrimoni” (Véase
imagen 3). Esta marca se cataloga como la marca principal y global de promocion
turistica del destino. El logo, trazado a través de un anagrama, simboliza un medallon
perteneciente a un noble visigodo cuya villa se encontraba en el actual yacimiento
argueoldgico de Pla de Nadal. La parte central estd ocupada por una forma de cruz en
la que se identifican las letras “T, E, B" en el brazo vertical, “D, E, M" en el horizontal y
nuevamente “l y R” en el vertical. Estas iniciales conforman la palabra “TEBDEMIR", un
nombre similar al epigrafe “TEVDINIR" grafiado en el reverso de una nevera y que
podria referirse a un mismo personaje, el fundador o propietario de la villa.
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Este nombre dispone de vinculos con el edificio con el personaje histérico Teodomiro
de Orihuela, suscriptor del famoso pacto de sumisidén a los arabes de principios del
siglo VIII.

Imagen 3. Marca turistica de Riba-roja de Turia

TURISME
[ PATRIMONI

RIBA-ROJA DE TURIA

Fuente: Departamento de Turismo de Riba-roja de Tudria (2021)

Asimismo, Riba-roja ha trabajado durante 2022 la creacién de una submarca turistica,
ligada en este caso al turismo gastrondmico cultural (véase imagen 4). En este sentido,
el destino dispone en la actualidad de una submarca con la que continuar avanzando
en el posicionamiento cultural de Riba-roja a través de la gastronomia tradicional.
Cabe destacar que la eleccidon de este logo turistico se ha efectuado mediante
consulta a la ciudadania, poniendo a disposicion un formulario on-line mediante el
cual se han priorizado tres creatividades, dando lugar a la eleccién de la imagen final
que el destino a dia de hoy ya ha comenzado a utilizar en atencién a las actividades
gastrondmicas celebradas en los uUltimos meses.

Imagen 4: marca gastronomia histérica de Riba-roja de Turia

ZIERAON
<\
S

GASTRONOMIA HISTORICA
RIBA-ROJA DE TURIA

Fuente: Departamento de Turismo de Riba-roja de Turia (2021)
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El logotipo elegido representa una venera de forma simplificada, un simbolo que esta presente
en el yacimiento de Pla de Nadal de diversas formas. En el interior de esta venera, y
concretamente en el centro, se encuentra una espiga de arroz. A la derecha, se observa una
rama de olivo, y a la izquierda una rama de naranjo. Las espirales representan la forma de un
caracol. Para terminar, se representa el rio TUria a través de tres lineas onduladas.

ANALISIS DE LA WEB TURISTICA.

Continuando con el estudio, cabe destacar la presencia de Riba-roja en internet,
disponiendo el destino de una pagina web turistica
(www.ribarojadeturiaturismo.com) con informacién en diferentes idiomas, en
atencidn al publico objetivo al que se dirige el destino: castellano, inglés, valenciano e
italiano. Ademas, la pagina web dispone de un menu accesible, con el fin de que
cualquier persona pueda obtener informacién de interés acerca del destino (véase
imagen 5).

Imagen 5. MenU accesible de la pagina web turistica de Riba-roja de Tdria

Organiza tu visita Oficina de Turismo
Mend de accesibilidad  (CTRL+U) X

Q
f vy O = Espanol spanish) ~

Contraste +

()

Contraste intelige... Enlaces realce

T | e

Gran texto Espaciado de texto

(%
TURISME LB

I PATRIMONI w | m

Informacion

RIBA-ROJA DE TURIA

INSYD=

Reportar un problema i o

Gestionar

Fuente: www.ribarojadeturiaturismo.com

La pagina web se encuentra correctamente estructurada, ofreciendo al usuario
informacion de interés actualizada en base a los siguientes apartados:

- Inicio

Se trata de la pagina principal, siendo la primera visién que el usuario tiene de la
landing (véase imagen 6). En ella, se destaca la visualizacién en estatico del logo
de turismo de Riba-roja, acompanado por imagenes de los principales recursos
turisticos, las cuales se muestran en bucle. En esta primera pagina, se presentan
las redes sociales en las que esta presente el destino, ubicandose los botones de
acceso directo en un lugar visible para el usuario, a fin de atraerlo hasta las mismas.
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Es importante detallar que los enlaces facilitados en la pagina web cuentan con
apertura de las correspondientes paginas en ventanas adicionales del navegador,
promoviendo asi que el usuario se mantenga en la pagina web del destino, con lo
gue se evita el efecto rebote.

Imagen 6. Apartado de inicio de www.ribarojadeturiaturismo.com
Organiza tu visita Oficina de Turismo

f 8B v O

TURISME
I PATRIMONI

RIBA-ROJA DE TURIA

Fuente: www.ribarojadeturiaturismo.com

En esta primera pagina también se incluyen cuatro subapartados que destacan
informacion facilitada a su vez en los apartados citados anteriormente, pero que,
por su interés y caracter estratégico para el destino, disponen a su vez de una
situacién protagonista en la pagina de inicio. Estos subapartados se corresponden
con: mapa interactivo, folletos, buzén del visitante y galeria.

El mapa interactivo se presenta como una herramienta digital puesta a
disposiciéon por parte del area de turismo de Riba-roja con el objetivo de
proporcionar informacién geolocalizada sobre:

- Servicios turisticos: zonas wifi en el destino, alojamiento, restaurantes,
empresas de reparacion de bicicletas, teléfonos y otra informacién de interés
acerca de transporte, centros publicos, etc, lugares de interés, parques y zonas
verdes y parkings.

- Puntos de interés: experiencias culturales (recursos culturales del destino), y
turismo de naturaleza (recursos naturales de Riba-roja).

- Rutas:seincluye el itinerario de las 11 rutas culturales y deportivas desarrolladas
por el destino. El recorrido de cada una de las rutas se expone en el mapa,
incluyendo informacién sobre cada uno de los puntos de interés o parada con
el fin de que el visitante pueda realizarlas autbnomamente.
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- Eventos: se expone un carrousel y un desplegable de todos los eventos
pendientes de celebrar (y celebrados) en el destino, siendo en su mayoria
gastrondmicos, culturales y deportivos. Ademas, cada acontecimiento incluye
una breve descripcidn, los dias de celebracion, la hora y el lugar del acto junto
con el precio del evento o las entradas.

La herramienta facilita informacién en formato texto y audio. También ofrece la
posibilidad de guiar al usuario hasta el lugar de interés, gracias a su conexidon con
Google Maps. A su vez, se ofrece informacién sobre servicios préximos al lugar
indicado, y se comparte informacioén acerca de otras herramientas disponibles,
tales como QR disponibles en el lugar en concreto o el tour 360° también incluido
en la pagina web (véase imagen 7).

De este modo, el mapa interactivo se posiciona como una herramienta de apoyo
al visitante durante su estancia, con el objetivo de mejorar su experiencia a través
de la tecnologia.

Imagen 7. Mapa interactivo de Riba-roja

~ Experiencias Culturales .

TURISME
I PATRIMONI
Plaza de la Torre

Mapa Satélite Asilo-Convento Sagrada Familia

B Ayuntamiento
+ Accede al TOUR 360° Castillo

Castillo Riba-roja de Tdria

Centro Ferroviario Camp de
Tdria

Cisterna

Iglesia Parroquial I v

Desmarcar
B Fichero

B Ver ficha  Como llegar @ Servicios proximos (& Audio

C. de la Cis**”

Qg\sxema
c.g

i 5
A Codate Combinaciones de teclas _ Datos de mapas ©2022 Inst. Geogr. Nacional  Términos de uso  Nofificar un problema de Maps

no N° 33

C.- San yujigy

Fuente: www.ribarojadeturiaturismo.com

En cuanto al subapartado dedicado a los folletos turisticos del destino, en él se
comparten los diferentes folletos disponibles también en la Oficina de
Informacidén Turistica, en versién papel, promoviéndose que el usuario pueda
acceder a su consulta en cualguier momento.

En total, se ofrecen 32 documentos conformados por folletos, guias, dipticos y
tripticos, un plano turistico del destino y otros asociados a las tipologias turisticas
y experiencias trabajadas por el destino. Ademas, en este subapartado se incluye
el folleto asociado a la divulgacion de los derechos y obligaciones del usuario de
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servicios turisticos, explicitados en la Ley de Turismo, Ocio y Hospitalidad (LTOH)
de la Comunitat Valenciana (articulos 16 7 17). Con su disposicion, el destino
cumple con una de las obligaciones asociadas a los Municipios Turisticos, segun
marca la normativa vigente (Decretos 5/2020 y 203/2021).

Asimismo, cabe destacar que los documentos Nno se encuentran organizados por
tematicas, presentandose todos ellos en una Unica categoria denominada
“Folletos (2)". En este sentido, cabe destacar que la plataforma web ofrece la
posibilidad de anadir un mayor nuUmero de categorias en este subapartado.

Continuando con el analisis de los subapartados expuestos en la pagina de inicio
del destino, Riba-roja ha facilitado una posicidn protagonista al subapartado
correspondiente al buzén del visitante, obligacién también contemplada en la
normativa vigente de Municipio Turistico. En este subapartado se facilita al usuario
diferentes soportes a través de los cuales puede solicitar informacidén o remitir una
queja o sugerencia al area de Turismo y Patrimonio de Riba-roja de Turia. Entre los
medios facilitados se incluyen el teléfono directo de la Oficina de Informacién
Turistica y el correo electrénico propio de este servicio. Ademas, se promueve la
atencién directa y presencial de quejas o sugerencias en la propia oficina de
turismo. No obstante, y si el usuario prefiere emitir su queja o sugerencia a través
de un medio on-line, también se facilita un cuestionario de satisfaccion, en el que
se proporciona la opcidn de incluir comentarios de mejora.
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En este subapartado también se incluye un enlace de acceso directo a la pagina
web oficial de GVA en la que el visitante puede remitir denuncias sobre oferta
ilegal, publicidad enganosa, o similares. En este apartado, también se incluye la
opcién de descarga del folleto de derechos y obligaciones del turista, asi como del
manual de buenas préacticas del P.N del Turia.

Para finalizar con el analisis de los subapartados, en el subapartado Galeria, el
destino pone a disposicién del usuario un total de 120 imagenes del destino y sus
principales recursos, con el objetivo de generar una mayor atraccion del visitante
a través de los recursos visuales.

A continuacién, el apartado de inicio de la web turistica de Riba-roja dispone de
una seccidon dedicada a los proximos eventos desarrollados en la ciudad.

El apartado de inicio concluye con logos asociados a servicios turisticos concretos
del destino (Museo Visigodo de Pla de Nadal, Museo de Ceramica del Castillo y
Espai d’Art Contemporani El Castell), asi como con logos de entidades e iniciativas
externas, tanto publicas como privadas, véase el enlace al Codigo Etico de Turismo
Valenciano, al cual el destino se encuentra adherido, marcas turisticas
autondmicasy provinciales (Comunitat Valenciana, L'Exquisit Mediterrani, del Tros
al Plat, Valéncia Turisme, Parcs Naturals de la Comunitat Valenciana y Film
Valencia). Para finalizar, se ofrece un enlace al proyecto Relecturas, en el que
participa Riba-roja con el museo de Pla de Nadal y el logo de recomendacién de
ArqueoTrip, siendo esta organizacidn una guia on-line de turismo arqueoldégico y
cultural. Por dltimo, la pagina de inicio muestra los logos del Ayuntamiento de
Riba-roja de Turia, el turistico de Riba-roja, el propio de la Comunitat Valenciana y
tres logos asociados a calidad turistica (Q de Calidad, Qualitur y Safe Tourism
Certified), debido a la disposicion de estos certificados por parte del destino.
Asimismo, se facilita en esta ultima vision del apartado de inicio informacion sobre
la direccion de la Oficina de Informacion Turistica y los teléfonos y e-mail de

contacto.
- Descubre
El apartado “Descubre” presenta la oferta turistica de Riba-roja en diferentes
categorias:
o Espacios arqueoldgicos
o Monumentos
o Museos
o Patrimonio bélico - memoria histdrica
o Patrimonio cultural del agua
o Espacios naturales
o Espacios culturalesy de arte.
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- Experiencias

En este apartado el destino propone diversas experiencias turisticas asociadas a las
tipologias turisticas trabajadas y sobre las que se desea posicionar:

Experiencias culturales.
Turismo activo.
En familia.
Sensaciones gastrondmicas.

o Fiestasy tradiciones locales.
Cabe mencionar que ciertas experiencias se encuentran englobadas en tipologias
turisticas mayormente trabajadas por el destino, y sobre las cuales se ha dispuesto un
interés en su posicionamiento durante los afos: cultura, naturaleza/deporte y
gastronomia asociada a la cultura y tradicién de Riba-roja.

O O O O

- Organiza tu visita
En cuanto al apartado dedicado a la organizacién de la visita, en este se proporciona
informacidn sobre aspectos relevantes para el visitante durante su estancia, con el
objetivo de resolverlos de forma previa a su visita, generando asi una experiencia de
mayor calidad. En este sentido, la informacién se estructura en torno a las siguientes
categorias:

Dénde comer.
Dénde dormir.
Teléfonos de interés.
Empresas turisticas.

O O O ©

- Oficina de Turismo

Este apartado se subdivide en dos secciones, una dedicada al propio concepto
incluido en la definicidon del apartado, la Oficina de Informacidn Turistica del destino,
y otro especifico sobre el Club de amigos de Riba-roja.

En la primera seccién, se facilita al usuario informacién sobre la Tourist Info y las
funciones que el personal asignado a este servicio desarrolla. En definitiva, el objetivo
perseguido por este servicio publico turistico.

Ademas, se hace mencién de la disposicidon de diversos certificados de calidad por
parte de este servicio, destacandose que la Tourist Info de Riba-roja de Turia fue la
primera Oficina de Turismo de Espafa certificada con el sello Safe Tourism Certified
en 2020. Por ultimo, se identifica a la Tourist Info del destino como Punto de
Informacién Colaborador (PIC) del P.N del Turia, Punto Qualitur Club, Punto Turistico
Violeta y Punto recomendado Arquetrip, para concluir con informacién relativa al
horario de atencidén al publico, direccién y medios de comunicacién disponibles
(teléfono y correo).
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- Profesional
Por ultimo, es importante mencionar que el destino dispone de un apartado dedicado

al usuario con perfil profesional (empresas o profesionales individuales del sector
turistico). Este apartado se divide en cuatro secciones: turismo e igualdad, Film Riba-
roja de Turia, Cédigo Etico de Turismo y Destino Turistico Inteligente - DTI.

La primera seccion, dedicada a turismo e igualdad, refleja la importancia que desde
el drea de Turismo y Patrimonio se le otorga a la perspectiva de género en el mundo
del turismo, incluyendo en esta seccién informacién de caracter técnico sobre las
acciones y proyectos que se desarrollan en esta materia:

- Teodoray Brunequilda: se trata de dos personajes con los que se representan
a las mujeres en la sociedad visigoda. Estos forman parte de las visitas
teatralizadas desarrolladas en el yacimiento Pla de Nadal, asi como de charlas
y jornadas realizadas en colaboraciéon con el area de Igualdad del
Ayuntamiento de Riba-roja, siendo ejemplo, charlas como “La mirada de
Teodora: la sociedad visigoda en clave de género
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- Relecturas. Itinerarios en Clave de Género": itinerario de género del Museo de
Pla de Nadal (MUPLA), incluido en el proyecto Relecturas. Itinerarios Museales
en Clave de Género, impulsado por la Universidad de Valencia y la Generalitat
Valenciana, con el objetivo de incluir la perspectiva de género a través de la
reinterpretacién de las piezas de los museos.

- La Ruta Olvidada: proyecto en colaboracién con la Diputacién de Valencia. Se
trata de un documental sobre el papel de la mujer en los periodos histéricos
mas representativos para el territorio valenciano. El objetivo es incluir la
perspectiva de género en las rutas y productos turisticos.

- Punto Violeta Turistico: acuerdo entre el Ayuntamiento de Riba-roja y Turisme
Comunitat Valenciana. La finalidad del Punto Violeta es la de concienciar,
prevenir y disfrutar los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana bajo el
respeto hacia las mujeres, libres de acoso y humillacién machista.

- Visitas guiadas y formacién: en las visitas guiadas realizadas por el destino se
han incluido nuevos relatos para recuperar las figuras femeninas en la historia
del municipio. Ademas, en este apartado se expone la participacién del
personal del darea de Turismo y Patrimonio en formaciones para aplicar un
“lenguaje no sexista” en la promociodn turistica.

La segunda seccién, correspondiente a Film Riba-roja de Taria (Véase imagen 8),
expone la participacion del destino en Film Valencia y se ofrece al usuario profesional
informacion sobre las diferentes localizaciones de rodaje en Riba-roja, siendo
definidos éstos como “enclaves Unicos para todo tipo de produccion audiovisual”.

Imagen 8. Seccién Film Riba-roja de Tdria en apartado profesional de la pagina web
turistica

Profesional

TURISME
e, Film Riba-roja de Turia

Riba-roja de Turia forma parte del proyecto Film Valencia
Este proyecto esta impulsado por la Diputacidn, el Institut Valencia de Cultura y Valencia Turisme.

La plataforma Film Valéncia promueve, facilita y coordina los rodajes y producciones audiovisuales en Valencia, haciendo de eslabon en entre las
productoras y los municipio. Ademas, cuenta con una excelente base de datos de localizaciones que se pueden consulta en la web.

Riba-roja de Turia forma parte de esta iniciativa ofreciendo enclaves tnicos para todo tipo de produccion audiovisual.

Estos son algunos de las localizaciones que ofrece el municipio:

Area recreativa del PN del Turia

Fuente: www.ribarojadeturiatuismo.com
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En la tercera seccion, el destino muestra su compromiso con el Cédigo Etico del
Turismo Valenciano, dando a entender asi el compromiso de Riba-roja con los valores
de la hospitalidad, la sostenibilidad y la responsabilidad social desde el afno 2017.

Finalmente, la cuarta y Udltima seccidn abarca el proyecto de Destino Turistico
Inteligente (DTI) impulsado por el municipio en el aflo 2019 (véase imagen 9). Un
proceso de mejora continua que pretende perfeccionar el modelo turistico a través de
la transformacion digital, la sostenibilidad y la resiliencia. Actualmente, y debido a sus
buenas practicas en los ambitos de la gobernanza, la innovacion, la sostenibilidad, la
accesibilidad, la inteligencia, la conectividad, la informacidn turistica y el marketing
onling, el Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat-tur) lo ha incluido dentro
de la Red DTI-CV en el nivel 2 - municipio avanzado.

Imagen 9. Seccién DTl en apartado profesional de la pagina web turistica

Profesional

Destino Turistico Inteligente - DTI

TURISME

I PATRIMONI

J o ooy

M 000500 X N L
Destino Turistico 8 = : TURISME
U', feiigent % s INVAT-TUR SoMuNITAT {1 vacencia e, | PATRIMONI

w” e

IBA-ROJA DE TURL

Fuente: www.ribarojadeturiatuismo.com

Es importante mencionar que en el apartado profesional no se ha observado la
inclusién de informes estadisticos de interés para el sector turistico de Riba-roja de
Tdria, tales como estadisticas de la Oficina de Turismo, perfil del turista y excursionista
gue recibe el destino. Tampoco se ofrece la posibilidad de guiar al usuario hacia
informes de terceros, como por ejemplo, los elaborados por Turisme Comunitat
Valenciana, y que pueden ser de notable interés tanto para el empresariado actual
como para el futuro emprendedor que desea desarrollar su proyecto turistico en Riba-
roja de Turia.

Para finalizar con el analisis de la pagina web turistica, es importante detallar el trafico
recibido. En este sentido, cabe mencionar el rapido crecimiento de visitas observado
entre los anos 2016-2017, registrandose un aumento en un afo de 36.567 visitas
anuales (véase grafico 13).
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Asimismo, las visitas continuaron en crecimiento durante el siguiente ano, 2018,
observandose un ligero retroceso en el ano 2019, el cual se vio incrementado en 2020
como consecuencia del confinamiento derivado por la situacion de pandemia.
Concretamente, el ano en el que irrumpe el Covid-19 se identifica una pérdida de
visitas del 41,82% en comparacién con el ano con mejores resultados (2018). No
obstante, se destaca el sobresaliente repunte que se registra en el ano 2021, logrando
las mejores cifras en numero de visitas en los Ultimos cinco afos. En este sentido,
durante el Ultimo ano completo con datos disponibles se identifican un total de 45.797
visitas a la pagina web turistica de Riba-roja. Este hecho se encuentra relacionado con
la reciente recuperacidén de la actividad turistica iniciada durante el citado ano,
viéndose los efectos en primer lugar en el turismo nacional y concretamente en el
turismo interno, aspecto que beneficia al destino al disponer de un importante
volumen de poblacién concentrada en un area cercana al mismo.

Gréfico 13. Evolucién del ndmero de visitas en la pagina web turistica de Riba-roja
(2016-2021)
50000
45000
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Fuente: elaboraciéon propia a partir de datos facilitados por el drea de Turismo y Patrimonio del
Ayuntamiento de Riba-roja de Turia.

Ademas, es importante incidir en que el 68% de las visitas recibidas en 2021 son de
visitantes distintos. Atendiendo a ello, el 32% de los usuarios repite su visita a la web
con el objeto de obtener mas informacidn sobre el destino, lo que denota el marcado
interés por parte de este publico. Ademas, el alto porcentaje de visitantes distintos
también refleja una correcta alineacién de la informacidn turistica con respecto a las
necesidades del publico objetivo.

Para concluir, la distribucién mensual de visitas en 2021 refleja un predominio de
usuarios en los meses de abril, agosto, octubre y noviembre, siendo este ultimo mes
en el que mayor ndmero de visitas se registran. La distribucién expuesta guarda
relacion con dos aspectos: el primero, asociado a las condiciones climatoldgicas,
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siendo los meses mas frios y los mas célidos los menos ideales para el desarrollo de
una visita a una ciudad con motivo de efectuar actividades de visita a monumentos o
disfrute de la naturaleza a través del turismo activo. El segundo, asociado a la
disposicion de un importante niumero de segundas residencias en Riba-roja, lo cual
deriva en que agosto, mes estival por excelencia para el turismo de segundas
residencias, se corresponda con uno de los meses en los que mayor trafico se recibe
en la web de turismo del destino, debido al repunte de visitantes residenciales y al
interés de los mismos por conocer actividades a realizar durante su estancia en Riba-
roja.

=  ANALISIS DE REDES SOCIALES.

Riba-roja completa su servicio de informacién turistica y su posicionamiento en
internet a través de su presencia en las redes sociales.

De este modo, Riba-roja dispone de perfiles en cuatro redes sociales: Facebook,
Twitter, Instagram y Youtube (véase tabla 10). Se destaca la no presencia en redes
sociales en auge en la actualidad, como TikTok.

Tabla 10: situacioén perfiles turisticos de Riba-roja de Taria en redes sociales

Red social Fecha apertura N° seguidores
Facebook 2009 2.560
Twitter 2011 1.098
Instagram - 1.458
Youtube 2010 98.831 visualizaciones

Fuente: elaboraciéon propia

Teniendo en cuenta la evolucién de las publicaciones, se observa que en los cinco
ultimos anos se ha potenciado la creacién de contenido asociado a la red social
Instagram. Concretamente, en el Ultimo trienio las publicaciones en esta red social
han registrado un incremento del 93%, siendo de este modo la red social con mayor
crecimiento (véase grafico 14). Este hecho se encuentra relacionado con el incremento
de uso de esta plataforma por parte del publico general. En este sentido, y atendiendo
a los datos proporcionados por Statista, en el periodo 2017-2021 el nimero de usuarios
de Instagram en Espafia ha aumentado un 85%, alcanzando la cifra de 24 millones de
usuarios en 2021.
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Grafico 14. Evolucioén de las publicaciones de en las diferentes redes sociales (2017-
2021)
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Fuente: elaboraciéon propia a partir de datos facilitados por el drea de Turismo y
Patrimonio del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia

Asimismo, los datos muestran una caida de las publicaciones en Facebook y Twitter
en el Ultimo ano de referencia. Esta Ultima red social es la que mayor descenso
registra, con un 46% menos de publicaciones entre 2020 y 2021. En el caso de
Facebook, destacar que en esta red social el destino fomenta la interaccién con los
usuarios mediante la incorporacion de una seccidn de preguntas.

En cuanto a Youtube, las caracteristicas de la red social determinan que sea en la que
menor volumen de contenido se genere, ya que por lo general no se realizan
publicaciones diarias. No obstante, es destacable la evolucién constante en el tiempo,
situandose en una situacién mantenida en los Ultimos cuatro anos. Cabe destacar que
en esta red no sélo se publican videos o spots promocionales del destino, sino también
informativos sobre eventos, jornadas o acciones desarrolladas desde el area,
participando en los mismos los agentes sociales del territorio (politicos, técnicos,
empresariado...).

En atencidn a las estadisticas presentadas, se vislumbran tendencias de uso de las
redes sociales por parte del equipo de turismo, no respondiendo éstas a una estrategia
estudiada y planteada en torno a un analisis situacional en atencién al publico
objetivo, canales en los que el destino debe estar presente, frecuencias de publicacién,
etc.

Asimismo, el destino se encuentra presente en plataformas especificas de turismo,
disponiendo de perfil en MiNube, contando en esta red social con 31 seguidores.
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Sin embargo, no se realizan publicaciones habituales en su perfil, disponiendo
Unicamente de una experiencia compartida, relativa al yacimiento visigodo de Pla de
Nadal.

En cuanto a campafas de pago en redes sociales, el destino realiza un
posicionamiento SEM en redes sociales mediante la inclusién de anuncios en los
perfiles de Facebook e Instagram correspondientes a la plataforma Arqueotrip,
empresa con la que el drea de Turismo y Patrimonio colabora para reforzar el
reconocimiento de Riba-roja de Turia como destino de turismo cultural (véase tabla
7). Cada uno de los anuncios realizados en redes sociales en el marco de esta
colaboraciéon dispone de 6 variantes.
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Tabla 1. Campanas de pago realizadas por Arqueotrip para Riba-roja (2019-2021)

Plataforma Campanas ‘ Periodo Perfil del Alcance Impresiones

publico objetivo (personas)
Témate un
respiro, RIBA-
ROJA DE TURIA

Tal7de
mayo 53.306 57.364
de 2021

Te gustaria
conocer el
Patrimonio
Bélico de Riba-
roja de Tdria. Ya
tlghes un plan: 5% a1 29
Visitaremos las de
trincheras de 31.946 32.674
. octubre
Valencia la Vella,
A de 2021
el refugio del
Colegio
Cervantesy los
refugios de la
Plaza de la = Nacional
Torre.
Facebook e | En el PUENTE = 18-65anos
Instagram | DE DICIEMBRE
viajamos a Riba-
roja de Turia, =  Viajeros
para visitar el 26 de frecuentes
Patrimonio noviem con interés
Bélico, el breal 5 en turismo
Patrimonio de arqueoldgico, 23.999 26.925
Arqueoldgicoy diciemb turismo
hacer re de cultural,
Senderismo jYa 2021 turismo de
tienes un buen naturaleza,
plan de asi como
escapada! literaturay
publicaciones
La primavera relacionadas
esta llegando a con viajar
#Ribarojade | 3410 g
ey toes . marzo 35502 43190
disfrutar de las de 2022
actividades del
fin de semana.
Fuente: elaboraciéon propia a partir de datos proporcionados por el drea de Turismo y
Patrimonio del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia
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Asimismo, el destino realiza campanas de pago en sus redes sociales (véase tabla 12).
En este ambito, se disponen de datos relativos a las campanfas realizadas durante el
afno 2019, en el marco de la Festa del Dux, un mercado ambientado en la época
visigoda.

Tabla 12. Campafas de pago realizadas por Arqueotrip para Riba-roja (2019-2021)

Plataforma Publicacién Alcance Interacciones cliss iz Compartidos
enlace gusta
HISPANIA.
BALLET JOSE 2768 251 9 56 19
HUERTAS.
VIl Jornadas
Facebook Gastrondmicas 2307 368 2 32 7
#TalleresVisigodos 9045 568 64 157 65
video 16829 448 121 43 47
Promocional
TOTALES 30949 1635 203 288 138

Fuente: elaboracidén propia a partir de datos proporcionados por el area de Turismoy
Patrimonio del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia

En atencién al andlisis de redes sociales desarrollado, se concluye afirmando que el
destino dispone de estadisticas de redes sociales, disponiendo de documentos en los
que registra mensualmente la evolucidn de diferentes parametros (seguidores,
publicaciones, me gusta, retweets..). En cambio, estos informes no incluyen datos
dirigidos a definir el perfil de los usuarios (procedencia, edades, intereses...). También
se cuenta con estadisticas asociadas a las campanas de pago realizadas. De éstas cabe
destacar que no en todos los casos los informes presentados identifican el publico
objetivo al que se dirige la campana (segmentaciéon aplicada). Ademas, en los casos
en los que si se ha obtenido esta informacidn, se identifica una utilizacién constante
de la segmentaciéon elegida, no abarcando nuevos perfiles o probando nuevos
segmentos de mercado con el fin de explorar los que mejor resultados ofrecen.

A su vez, el destino no desarrolla informes de interpretacion de los datos disponibles,
lo que limita la toma de decisiones efectiva. Por ultimo, existen perfiles con contenido
no actualizado o no trabajados en ciertas plataformas especificas. En este sentido,
resulta preferible el mantenimiento de los perfiles idéneos en cuanto a publico
objetivo al que el destino desee dirigirse, asi como la presencia del destino en un
numero viable de canales, en atencidn a los recursos disponibles. Aspecto para lo que
se precisaria desarrollar un Social Media Plan, alineado con la estrategia de marketing
y posicionamiento del destino (Plan de Marketing o Plan Operativo).
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= |IMAGEN DEL DESTINO POR PARTE DE LA DEMANDA.

Una vez se ha realizado un analisis de los canales on-line trabajados por el destino, el
presente estudio se adentra en la imagen del destino por parte de la demanda en
base a dos areas de trabajo:

Las busquedas realizadas por los usuarios en relacién con Riba-roja de Turia: en este
apartado se pretende resolver la siguiente incdgnita, ;qué aspectos interesan a las
personas que realizan busquedas en Google sobre Riba-roja de Turia? El objetivo es
determinar los intereses de la demanda y cuan de posicionado estd el destino,
turisticamente, en la mente de su publico objetivo.

El analisis realizado se basa en los resultados facilitados por la herramienta Google
Trends. En este sentido, en primer lugar, se muestran los resultados obtenidos tras
realizar la busgueda aplicando el término “Riba-roja de Turia", tanto en la seccion
general de resultados, como aplicando el filtro por categorias en aquellas relacionadas
con tematicas turisticas “Aficiones y tiempo libre" y “Viajes”. De este modo, se puede
apreciar que el volumen de busquedas es muy bajo en cualquiera de las opciones
consultadas (véase tablas 13, y 14). Ademas, en los casos en los que la herramienta
facilita resultados, los mismos no guardan relacién con el turismo, sino con cuestiones
de meteorologia y con el sector industrial de Riba-roja, haciendo patente la
especializacién de este municipio en el ambito de la industria.

Tabla 13. Resultados Google Trends para el término Riba-roja de Taria en seccién
general

Temas relacionados
Agencia Estatal de Meteorologia
Logistica
Consultas relacionadas
No hay suficientes datos para mostrar resultados
Fuente: elaboraciéon propia a partir de datos facilitados por Google Trends

Tabla 14. Resultados Google Trends para el término Riba-roja de Taria en seccién
“Aficiones y tiempo libre” y “Viajes”

Temas relacionados
No hay suficientes datos para mostrar resultados
Consultas relacionadas
No hay suficientes datos para mostrar resultados
Fuente: elaboraciéon propia a partir de datos facilitados por Google Trends

En atencién a los resultados obtenidos, y teniendo en cuenta que el destino puede ser
buscado en internet con abreviaturas u otras formas no correctas, pero utilizadas, se
ha procedido a realizar el analisis de resultados aplicando los siguientes términos en
la busqueda: Riba-roja, Ribarroja de Turia, Ribarroja, Ribaroja de Turia y Ribaroja.
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Cabe destacar que los términos que no incluyen la asociacidn con Turia también
incluyen resultados relativos a busquedas dirigidas hacia otro municipio peninsular,
ubicado en Catalufa, y denominado Riba-roja de Ebro.

En las busquedas realizadas no aplicando el término oficial correcto “Riba-roja de
Turia", si se encuentran resultados con connotaciones turisticas. De este modo, se
observa una importante asociacién con dos aspectos del municipio: el rio Turia, siendo
esta una busqueda recurrente por los usuarios de Google que desean obtener
informacion sobre Riba-roja, y los conceptos asociaciones al desarrollo urbanisticoy el
turismo residencial, “urbanizacién” y “Chalet” (véase tablas 15 y 16). Asimismo, aunque
en menor medida, el Parque Maldonado, como recurso turistico del destino, también
se encuentra entre las bUsquedas realizadas por los usuarios.

Adema3s, cabe destacar, de nuevo, la notable asociacidn del destino con la industria,
apareciendo entre los resultados nombres de empresas radicadas en el poligono de
Riba-roja o términos asociados con la industria, como logistica. También son notorios
los resultados relacionados con busquedas de situacion climatoldgica en Riba-roja.

Para finalizar, también se identifica una relacidon de Riba-roja con su entorno
(municipios cercanos), por lo que se presume que los usuarios que han solicitado
informacidén acerca de Riba-roja en el buscador de Google a través de los términos
analizados, también han buscado informacién sobre otras localidades proximas al
destino, tales como Manises, La Eliana, Villamarchante, La Pobla de Vallbona, etc.
Ademas, se relaciona a Riba-roja como un destino ubicado en la Comunidad
Valenciana, y mas concretamente en la provincia de Valencia.

Con todo ello, se observa una notable especializacién del destino en la industria, y una
mejora en términos de posicionamiento turistico en atencidn al publico objetivo.

65



. S
‘Sien:

\ * @%
PLANIFICACION INTELIGENTE ~ 4
TURISME
www.sienconsulting.com AJUNTAMENT i I PATRIMONI
RIBA-ROJA DE TURIA RIBA-ROJA DE TURIA

Tabla 15. Resultados Google Trends para otros sinénimos en seccién general

Temas relacionados
Ribarroja de Turia
Ribarroja de Ebro

Batea
La Fatarella
Ascd
Vilalba dels Arcs
El Pinell de Brai
Bot
Gandesa
Comunidad Valenciana
Rio Ebro
Valencia
Rio Turia
Logistica
Consultas relacionadas
riba-roja de Turia
riba-roja de turia
ebando batea
francia coronavirus
ebando gandesa
italia coronavirus
espafa coronavirus
reino unido coronavirus
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Temas relacionados
Ribarroja de Turia
Rio Turia
Valencia
Comunidad Valenciana
Ayuntamiento de Ribarroja de Turia
Chalet
Codigo postal
Manises
Campo de Turia
Venta
La Eliana
La Pobla de Vallbona

Paterna

Idioma valenciano
Cheste

Urbanizaciéon
Sagunto
Mercadona
Tablén de anuncios
Consultas relacionadas
ribarroja de turia
tiempo en ribarroja de turia
ayuntamiento de ribarroja del turia
El tiempo en ribarroja de turia

Ribarroja

Temas relacionados
Ribarroja de Turia
ITV Ribarroja
Ayuntamiento de Ribarroja de Turia
Comunidad Valenciana / Valencia
Chalet
Rio Turia
Ribarroja de Ebro
Manises
Logistica
La Eliana
Centro de salud
Villamarchante
Ribarroja Club de Futbol
VCD Logistica
Grupo Sarosa
Requena
Godelleta
Restaurante Chino Casa
Hefame
Parque Maldonado
Albal
Els Pous
Pinturas Isaval Tienda
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Consultas relacionadas
ribarroja del turia
tiempo Ribarroja

tiempo en Ribarroja
ribarroja valencia
ribarroja de turia

el tiempo Ribarroja

el tiempo en Ribarroja

itv Ribarroja
ayuntamiento Ribarroja

ayuntamiento de Ribarroja

aemet Ribarroja

cita itv Ribarroja
tiempo en ribarroja del turia

chalet Ribarroja

ribarroja de ebro

itv cita previa Ribarroja

cita previa itv
metro Ribarroja
el tiempo ribarroja del turia
codigo postal Ribarroja
el tiempo en ribarroja del turia
riba roja
ribarroja cf

fadrins Ribarroja

Fadrins

Ribaroja de turia \

Temas relacionados
Rio Turia
Ribarroja de Turia
Valencia
Consultas relacionadas
No hay suficientes datos para mostrar resultados

Temas relacionados
Ribarroja de Turia
Rio Turia
Ribarroja de Ebro
Chalet
Comunidad Valenciana
Valencia
Cddigo postal
Inspeccion técnica de vehiculos
Manises
Ayuntamiento
Urbanizaciéon
La Pobla de Vallbona
Rio Ebro
Almacén
Consultas relacionadas
ribaroja del turia
Fuente: elaboraciéon propia a partir de datos facilitados por Google Trends
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Tabla 16. Resultados Google Trends para otros términos sinénimos en secciones
“Aficiones y tiempo libre” y “Viajes”

Riba-roja
Temas relacionados
Ribarroja de Turia
Rio Turia
Consultas relacionadas
No hay suficientes datos para mostrar resultados

Ribarroja de Turia
Temas relacionados
Ribarroja de Turia
Rio Turia
Comunidad Valenciana
Valencia
Urbanizaciéon
Consultas relacionadas
No hay suficientes datos para mostrar resultados

Ribarroja
Temas relacionados
Loriguilla
Villamarchante
Dachser
Rio Turia
Docks
Complejo Deportivo La Malla
San Antonio de Benagéber
Entrenaranjos International School
Turis
Banco
Venta
Manises
Colegio Asuncién de Nuestra Sefiora
Torrent
Villamarchante
Consultas relacionadas
El tiempo Ribarroja
Dachser Ribarroja
Tiempo en Ribarroja
Chalet Ribarroja
Parque Maldonado Ribarroja

Ribaroja de Turia
Temas relacionados
Ribarroja de Turia
Consultas relacionadas
No hay suficientes datos para mostrar resultados

Ribaroja
Temas relacionados
Valencia
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Consultas relacionadas
Urbanizacion
Fuente: elaboracién propia a partir de datos facilitados por Google Trends

Asimismo, Google Trends facilita informacion acerca de las procedencias de los
usuarios que realizan buUsquedas sobre Riba-roja en internet (véase tabla 17).
Siguiendo el mismo proceso efectuado anteriormente para la identificaciéon de temas
y consultas relacionadas con las busquedas, el andlisis realizado ha dado como
resultado la definiciéon de diferentes mercados con interés en Riba-roja, siendo el
usuario nacional el predominante. Asimismo, cabe destacar que los usuarios que
realizan busquedas con el nombre completo del municipio valenciano son
Unicamente de la Comunitat Valenciana, mientras que las busquedas asociadas a la
utilizaciéon del nombre acortado (Riba-roja, Ribarroja, Ribaroja) albergan a un mayor
ndmero de usuarios no procedentes Unicamente a la regién valenciana. Esto es
debido a que los términos acortados sirven también para realizar busquedas sobre el
municipio catalan de Riba-roja de Ebre. Al respecto, cabe destacar que no se han
obtenido resultados para busquedas con el nombre completo de la localidad catalana,
por lo que se evidencia un mayor interés de los usuarios por la busqueda de
informacidén acerca del destino valenciano. El hecho de que los usuarios aumenten
con el uso de la abreviatura del nombre de la poblacidon puede ser debido a una
tendencia a la comunicacién concisa en internet y al hecho de realizar bdsquedas
rapidas. En cuanto a los usuarios procedente de Comunidades Auténomas diferentes
a la propia en la que radica el destino, destacan Comunidad de Madrid, Castilla-La
Mancha, Region de Murcia. La comunidad de Catalufa también cuenta con
interesantes volUmenes de busquedas, no obstante, se presume que gran parte de
ellas se dirigen a la localidad catalana cuya denominacion es similar a la localidad
objeto de estudio de este Plan Estratégico. Asimismo, se observan busquedas desde
otras regiones de interés debido a su cercania geografica.

RO N
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En referencia a las procedencias internacionales, cabe destacar que el Unico término
con busquedas de usuarios internacionales se corresponde con el de “Ribarroja”. Entre
los potenciales mercados internacionales se encuentran principalmente los paises del
continente europeo: Alemania, Italia, Francia y Reino Unido.

Tabla 17: procedencias de usuarios que realizan busquedas en internet

Riba-roja de
Turia

Riba-roja

Ribarroja de
Turia

Ribarroja

Ribaroja de turia

Ribaroja

Nacional

Internacional

Comunidad Valenciana

Comunidad de Madrid

Sin resultados

Comunidad Valenciana

Catalufia

Comunidad de Madrid

Sin resultados

Comunidad Valenciana

Sin resultados

Comunidad Valenciana Argentina
Castilla-La Mancha Vietnam
Cataluia Alemania
Aragon Italia
Region de Murcia Estados Unidos
Comunidad de Madrid Francia
Navarra Reino Unido
Extremadura Brasil
Andalucia
Pais Vasco
Castillay Leén .
— India
Galicia
Islas Baleares
Canarias

Comunidad Valenciana

Sin resultados

Comunidad Valenciana

Catalufia

Comunidad de Madrid

Andalucia

Sin resultados

Fuente: elaboracién propia a partir de datos facilitados por Google Trends
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En cuanto a la opinién de los usuarios con respecto al destino y sus recursos: los
resultados del andlisis de este apartado permitirdn conocer los principales atractivos
del destino para la demanda y la valoracién gque se les otorga, identificando de este
modo posibles areas de mejora en atencidn a la opinién de los visitantes recibidos.
Para ello, se utilizaran como referencia los resultados de MiNube y Google, siendo las
plataformas en las que mayor volumen de resefas se identifican, y las opiniones de
los usuarios de la pagina de Facebook del destino (Tourist Info).

En relacion con el primer andlisis de resultados obtenidos en las plataformas MiNube
y Google (apartado Cosas que hacer), cabe destacar que en los principales recursos
turisticos del destino cuentan con resefas positivas en internet. En MiNube las
mMayores puntuaciones se asocian a un Unico recurso, el castillo, en el que también se
encuentra ubicado el Museo de Pla de Nadal (MuPla). Asimismo, el conjunto de
recursos resefados en MiNube coinciden con la tipologia de turismo cultural, aspecto
gue evidencia la especializacién del destino en este tipo de turismo (véase tabla 18).
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Tabla 18. Reseflas y puntuaciones de los recursos del destino en MiNube y Google

Plataforma Recurso o servicio N° de resefas Puntuacion
Yacimiento Visigodo 4,4[5
Pla de Nadal 8
Puente Viejo 8 4,45
Castillo Riba-roja de 4,8/5
Turia 4
El Lavadero 3 4.3/5
Valencia la Vella 4 43/5
MuPla 3 5/5
MiNube Asilo-Convento Sin valoracion
Sagrada Familia 1
Museo Casa del 45/5
Molinero 1
Sin valoraciéon
MuCa 1
45/5
Parque Maldonado 3
45/5
La Cisterna 1
Parque Fluvial del
Turia 1149 4.4
Museo Visigodo de
Pla de Nadal -
MUPLA- 357 4.4
Parque Maldonado 1.474 45
Centro Ferroviario
Vaporista de Riba-
roja de Turia 237 4.6
Google Cosas que Espai d'Art
hacer Contemporani El
Castell - ECA 9 4.2
Cueva del Colom 67 43
Yacimiento Visigodo
de Pla de Nadal 58 4.3
Parque fluvial Rio
Turia 9 4
Rio TURIA Ribarroja.
Area recreativa
L'Explanada 329 4.4

Fuente: elaboracidén propia a partir de datos de MiNube y Google “Cosas que hacer”

En el caso de Google, la cultura mantiene una posicidn protagonista en cuanto a
numero de recursos con resefnas disponibles. En este caso, es el Parque Maldonado y
el Centro Ferroviario Vaporista de Riba-roja, ubicado en su entorno, los que destacan
en relacidon con el nUmero de resefnas obtenidas, lo que denota el notable interés de
la demanda por estos recursos, asociados en gran medida a un publico familiar.
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No obstante, el turismo de naturaleza y el turismo activo hacen acto de presencia en
esta plataforma. Concretamente, a través de las resefas disponibles para el Parque
Fluvial del Tdria y la Cova del Colom. De este Ultimo espacio cabe destacar que no se
realiza promocioén ni se encuentra adecuado turisticamente al ser terreno privado. En
cuanto al Parque Fluvial, la valoracién global de las personas que han visitado este
recurso es muy positiva. Sin embargo, entre las resefas identificadas en Google
también se hace mencidn de problemas asociados a limpieza, mantenimiento y de
convivencia entre ciclistas y senderistas (seguridad).

Para finalizar con este apartado, la pagina de Facebook de la Tourist Info de Riba-roja
(perfil turistico del destino), alcanzan un montante de 30 opiniones, con una
valoracion de 4,3/5. Es importante indicar que las opiniones recibidas no se
encuentran actualizadas, correspondiendo las Ultimas al ano 2016. En cuanto a la
vision aportada por los usuarios, los mismos destacan la correcta y amable atencidn
del equipo de informacién turistica.

= INSTRUMENTOS DE APOYO A LA PROMOCION.

La promocidn del destino precisa de actuaciones ligadas a la generacidén de contenido, tal y
como se ha observado en anteriores apartados ligados al andlisis web y de redes
sociales. En atencidn a ello, resulta fundamental dotar al turista y visitante de los
instrumentos necesarios para poder ampliar la informacidén ofrecida en los diversos
canales de informacidn turistica del destino, tanto on-line como presenciales.

En adelante, el analisis se focaliza en dos instrumentos de apoyo a la promocidn: los
folletos turisticos y el merchandising disponible y utilizado en eventos, jornadas, ferias,
etc.

o Folletos turisticos disponibles.
En relaciéon con los folletos turisticos, se observa la disposicién de dos formatos: fisico
y digital. El primer formato se ofrece en la Tourist Info y en las ferias a las que el destino
asiste. No se observa que los establecimientos turisticos o relacionados (comercios,
etc), dispongan de folletos turisticos para los visitantes que reciben. Profundizando en
la tematica, los folletos fisicos se dividen en tres categorias:

- Folletos generales:

En esta categoria se destaca la guia turistica (véase imagen 10), en la que se
presenta una sintesis de la historia de Riba-roja, lugares de interés turistico,
asociados ellos al turismo cultural, espacios naturales, entre los que destaca el
P.N del Turia, detallandose a su vez experiencias de turismo activo, y el parking
de autocaravanas disponible en el drea recreativa del Rio Turia, ubicado en
término municipal de Riba-roja. Asimismo, en este documento se pone a
disposicion un plano general del municipio de Riba-roja, identificdndose en él
recursos turisticos y servicios publicos. No obstante, cabe destacar que en este
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plano no aparece detallada la ubicaciéon de los yacimientos de Pla de Nadal ni
de Valencia la Vella, siendo estos recursos de gran relevancia para el destino.

También se dispone de apartados dedicados al turismo familiar y al
gastrondmico y fiestas, tradiciones, eventos deportivos y culturales, visitas
guiadas. También se presenta informacién sobre la Oficina de Informacién
Turistica y servicios asociados a alojamiento y restauracioén, finalizando con un
apartado dedicado a los teléfonos de interés. La informacién facilitada en esta
guia se encuentra en espanol e inglés.

Imagen 10. Guia turistica de Riba-roja de Tdria

Guia Turistica

RIBA-ROJA
DE TURIA

Fuente: elaboracién propia
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- Folletos relacionados con el turismo cultural:

En cuanto a los folletos asociados a la tipologia cultural (véase imagen 1), estos
se focalizan en los yacimientos arqueoldgicos de Pla de Nadal y Valencia la
Vella, asi como en los museos disponibles en el castillo de Riba-roja (Museo de
Pla de Nadal, conocido como MuPla, y el Museo de Ceramica del Castillo,
conocido como MuCa). Ademas, se dispone de un folleto relacionado con la
ruta del agua, itinerario a través del cual se dan a conocer diversos recursos
turisticos culturales también asociados a la relaciéon histérica de Riba-roja con
el agua. Por ultimo, se ofrece informacion a través de folleto turistico acerca del
Museo del Ferrocarril del Camp de Turia, gestionado por el Centro Ferroviario
Vaporista de Riba-roja de Turia, ubicado en el Parque Maldonado.

Los folletos asociados a esta categoria se encuentran disponibles en espanol,
inglésy francés. Cabe destacar que no todos los folletos se ofrecen en francés.

Sdlo algunos de ellos, como el relativo a la Ruta del Agua.

Imagen 1. Folletos relacionados con el turismo cultural

MVSEOQ

Ve -
CERAMICA
DEL
CASTILLO

RIBA-ROJA DE TURIA

WELCOME

BIENVENUE
BIENVENIDOS
BENVINGUTS
WELCOME

Valéencia
La Vella

RIBA-ROJA DE TURIA

. Cierr%car,ri!
Valenciala Vella amp de Turia

, o

Fuente: elaboraciéon propia
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- Folletos relacionados con el turismo de naturaleza o turismo activo:
En este caso, los folletos disponibles se centran en el P.N del Turia, ofreciéndose al
visitante el folleto oficial elaborado por el P.N. También se ofrece a través de folleto
informacién sobre los itinerarios de marcha nérdica desarrollados en Riba-roja, los
cuales discurren alrededor del conjunto del término municipal (véase imagen 12).

Imagen 12. Folletos turisticos relacionados con el turismo de naturaleza o turismo
activo

MARCHA NORDICA

Descubre las rutas de Marcha Nordica de auestro municipio

8
[ erp———r T G
ria_rojatouristinfo set i [foee =)

Fuente: elaboraciéon propia
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- Folletos relacionados con el turismo gastronémico:

En esta Ultima categoria se destaca que el destino trabaja el turismo gastronémico
ligando el mismo con otras tipologias también presentes en Riba-roja, como la
cultural o de naturaleza (Véase imagen 13). En este sentido, se dispone de folletos
relativos al menu visigodo, en el marco del Banquete Visigodo celebrado anualmente
en el yacimiento Pla de Nadal (turismo gastrondmico cultural). También se ofrecen
dos folletos denominados “Gastronomia, naturaleza e historia: sensaciones a
descubrir”, en los que se presentan diferentes experiencias conformadas por
actividades de turismo activo, culturales y de naturaleza.

Imagen 13. Folletos relacionados con el turismo gastronémico

Tercera mesa
g3 do chirivia con miel.

Melimea ce higos, penfitin
ycalabacs

GASTRONOMIA,
NATURALEZA E HISTORIA:
SENSACIONES A DESCUBRIR

RIBA-ROJA DE TURIA

GASTRONOMIA,
NATURALEZA E HISTORIA:
SENSACIONES A DESCUBRIR

RIBA-ROJA DE TURIA

&
ht

Fuente: elaboraciéon propia

En cuanto a los folletos digitales (véase imagen 14), cabe mencionar que se observan
diferencias en atencién al idioma escogido en la pagina web.

En el caso del idioma espanol, el subapartado dedicado a folletos ofrece un abanico
de 32 folletos, mientras que, en idioma inglés, el nUmero de folletos se reduce a 16. En
cuanto al valenciano, los folletos disponibles abarcan una totalidad de 15.

Para finalizar, la pagina web se encuentra disponible en idioma italiano, pero ante esta
opcién idiomatica, el subapartado de folletos no alberga ningdn documento
descargable.
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Imagen 14. Folletos en formato digital en la pagina web turistica del destino

Organiza tu visita Oficina de Turismo

f 8 v o

~Todas las categorias

5

TURISME
I PATRIMONI

TURISME
I PATRIMONI

Guia Turistica

RIBA-ROJA )
Derechos y obligaciones del turista DE TURIA® Experiencia marcha nordica y arroz
m g " de las riberas

Guia Turistica de Riba-roja de Turia

Fuente: elaboraciéon propia

o Merchandising turistico del destino
En atencién al merchandising turistico, Riba-roja cuenta con diversos articulos
asociados a la imagen de marca del destino. Entre ellos:

- Boligrafos.

- Abanico.

- Delantal.

- Gorra.

- Bolsa.
En ellos, siempre aparece serigrafiado o impreso el logo turistico del destino, “Riba-
roja, Turisme i Patrimoni” (véase imagen 15), y ensalzando en alguno de ellos los
recursos que diferencian al destino, tal y como se puede observar en la bolsa turistica.
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Imagen 15. Merchandising turistico de Riba-roja

TURISME

1 PATRIMONI

RIBA-ROJA DF TORIA

&9
TURISME
I PATRIMONI

RIBA-ROJA DE TURIA

“QE@0000 i

= S S S T X Bt o
e g e

] www ribarojadeturiaturismo.com

RIBA-R
DE TURIA

TURISME ] PATRIMON

Fuente: elaboraciéon propia

Asimismo, Riba-roja se encuentra trabajando en los Ultimos afios el turismo
gastrondmico ligado a la cultura visigoda. Es por ello, por lo que ha decidido realizar
un delantal asociado al Menu Visigodo (véase imagen 76), incluyendo en el mismo los
logos del Ayuntamiento y el logo turistico del destino, junto con informacién de
contacto de la Oficina de Informacion Turistica.
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Imagen 16. Delantal “Descobreix el Menu Visigodo”.

Fuente: elaboracién propia

Cabe destacar que los articulos de merchandising siguen una linea estética similar,
Nno obstante, no siguen una estrategia marcada.

- Asistencia a ferias y encuentros profesionales.
En cuanto a las ferias y encuentros profesionales, el destino ha participado en los
ultimos anos en diversos eventos de caracter nacional y regional:

- 2019: FITUR, Feria de las Comarcas, Feria del Comercio, Feria de las
Asociaciones, Workshop en el Castillo de Alacuas, Festa del Dux, Jornadas
Visigodas y Mercado Navidad.

- 2020: FITUR, Feria Corte Inglés (on-line).

- 2021: FITUR (online), Festa del Dux (Virtual), Feria de las comarcas (presencial),
Mostra de Turisme (presencial)
En este caso, ocurre lo mismo que en anteriores acciones desarrolladas, no se dispone
de una estrategia con la que se identifiquen las ferias, eventos u encuentros
profesionales de interés para el destino, en atencién a su publico objetivo.

- Desarrollo de viajes de familiarizacion.
El destino no ha desarrollado hasta la fecha viajes de familiarizacién (fam trips, blog
trips, press trips, etc).
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- Promocién y comercializacién del destino y sus recursos a través de otras
entidades y organizaciones
Para finalizar con el apartado de promocion y comunicacion, cabe mencionar que
Riba-roja de Tdria y los recursos del destino se encuentran promocionados en las
paginas web y redes sociales de entidades de caracter supramunicipal
(mancomunidad Camp de Turia), provincial (Valencia Turisme) y autondmico (Turisme
Comunitat Valenciana).

A escala comarcal, la mancomunidad del Camp de Tdria no cuenta con pagina web
especifica de turismo, no obstante, si dispone de un apartado dedicado al turismo en
su web genérica. En él, ofrece informacién sobre Riba-roja, los alojamientos
disponibles en el destino, fiestas tradicionales del municipio (calendario), asi como
sobre el P.N del Turia, haciendo mencién al patrimonio histérico y a los senderos
disponibles en este espacio natural en el término de Riba-roja.

Riba-roja también se encuentra presente en la web de promocién turistica provincial,
ofreciéndose informacion genérica del destino y sobre diversos recursos tales como:

- Yacimiento Pla de Nadal.

- Museo visigodo de Pla de Nadal.
- Yacimiento Valencia la Vella.

- La Cisterna.

- lglesia Parroquial.

- Pargque Natural del Tdria.

Asimismo, en la pagina web de promocién turistica de la Comunitat Valenciana se
ofrece informacién al usuario acerca del destino en general, y especificamente, sobre
los siguientes recursos:

- Yacimiento Visigodo Pla de Nadal.

- Museo Visigodo de Pla de Nadal.

- Yacimiento visigodo Valencia la Vella.

- Castillo de Riba-roja de Turia.

- Molinoy Casa del Molinero.

- Recinto amurallado y muralla.

- Asilo-convento de la Sagrada Familia.

- lglesia de la Asuncién de Nuestra Sefora.
- Museo de Ceramica del Castillo.

- Pargue Natural del Tdria.

A escala autonédmica cabe destacar la presencia de una Unica experiencia turistica
desarrollada en Riba-roja, concretamente en el yacimiento de Pla de Nadal, y
comercializada por parte de una empresa de Riba-roja dedicada a las visitas
culturales, a través de la pagina web de Experiencias CV, plataforma de
comercializacion de experiencias turisticas de Turisme Comunitat Valenciana.
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Ademas, las organizaciones privadas globales y con presencia internacional,
dedicadas al desarrollo de excursiones, no ofrecen producto turistico asociado al
destino, tales como visitas guiadas. En este ambito, el destino tampoco se encuentra
presente en la oferta de excursiones de los touroperadores de cruceros que operan en
el cercano puerto de Valencia.

En definitiva, y como conclusién a este apartado, se destaca que el destino realiza una
notable cantidad de acciones en materia de promocién y comunicacidn, con el fin de
atraer visitantes e incrementar el posicionamiento de Riba-roja entre su publico
objetivo. No obstante, no existe una estrategia seguida y estudiada de forma previa,
mediante la cual se materialicen actuaciones adaptadas a las necesidades reales del
destino en esta tematica.

Asimismo, el destino realiza un analisis estadistico de las acciones on-line
desarrolladas, no efectudndose una interpretacién de los resultados ni la detecciéon
del retorno de cada una de las acciones, repercutiendo estos aspectos en la toma de
decisiones efectiva y eficiente.
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5. Situacion turistica global

Una vez se dispone de una vision interna de la situacion del territorio y de Riba-roja
como destino turistico, el analisis desarrollado en el marco del Plan Estratégico de
Turismo de Riba-roja se completa con el estudio del entorno turistico del destinoy con
un estudio de los factores del entorno global que tienen una influencia sobre el
turismo.

En este sentido, el analisis externo da comienzo con el estudio turistico del entorno de
Riba-roja de Tdria, estructurando el mismo en torno a cuatro escalas: nacional,
autondmica, provincial y supramunicipal.

A escala nacional, el turismo es uno de los sectores econdmicos mas relevantes en
Espafa, con una aportacion al PIB global del 7,4% en el Ultimo ano completo
correspondiente a 2021. No obstante, estos datos continlan reflejando los efectos de
la pandemia sobre un sector con una gran dependencia hacia el correcto
funcionamiento de su entorno. Al respecto, es importante destacar los datos del PIB
del ano 2019, en los que el turismo aporta un 12,4% al Producto Interior Bruto espanol.

2019 fue un afo de récords para Espafia, recibiendo el mayor volumen de turistas
internacionales, 83,7 millones, segun datos aportados por la Encuesta de Movimientos
Turisticos en Fronteras (Frontur), y cumpliendo asi con la evolucién positiva y al alza
que el pais llevaba identificando en los Ultimos siete anos. La irrupcion del Covid-19
desatd una situacidon no percibida con anterioridad en el sector. Confinamientos
domiciliarios, establecimiento de perimetros de movilidad interna en el pais, cierres
de fronteras... Una situaciéon que afectd en mayor medida al turismo internacional. En
este colectivo se reflejé en 2020 una disminucién del 77,32% con respecto a las cifras
de llegadas internacionales de 2019 (véase grafico 15). Concretamente, en el afio 2020
se registraron un total de 18.933.103 visitantes internacionales en nuestro pais,
concentrandose el 56% de éstos en el primer trimestre del ano. Estos primeros meses
de 2020, los previos a la pandemia, se caracterizan por ser una continuacién del
crecimiento observado durante 2019. El resto de meses del afo reflejan la paralizacion
de la actividad en todo el mundo, con estadisticas insdélitas hasta la fecha. De este
modo, 2020 se convierte en el peor aflo de la historia del turismo en Espafiay en todo
el mundo.
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Gréfico 15. Evolucién del ndmero de turistas internacionales en Espana (2019-2021)
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Fuente: Encuesta de Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur), INE 2021

Con la poblacién vacunada, las restricciones comenzaron a reducirse de forma mas
notable y duradera, posibilitando la carburacién del turismo.

En este sentido, la demanda internacional ha mejorado las cifras en 2021 con respecto
a los datos obtenidos en 2020, quedando todavia lejos del récord de visitantes
recibidos en 2019. En 2021, la diferencia de visitantes internacionales recibidos fue un
63% menor a la obtenida en 2019. No obstante, cabe destacar que en el cuarto
trimestre de 2021 se observa la menor diferencia porcentual de visitantes recibidos
entre 2019 y 2021 (véase grafico 16). Este aspecto permite identificar los primeros
rasgos de recuperacion del segmento internacional.
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Grafico 16. Diferencial porcentual por trimestre en atencién a la comparativa de
datos de visitantes internacionales entre 2019-2021
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Fuente: elaboraciéon propia a partir de datos de Encuesta de Movimientos Turisticos en
Fronteras (Frontur), INE 2021

Con respecto a la demanda nacional, ésta ha percibido una reduccion del niumero de
turistas menor a la registrada en el turismo internacional. Concretamente, los turistas
nacionales se redujeron un 22% en 2021 en comparacion con las cifras obtenidas en
2019 (véase grafico 17). Esto es debido a las mayores facilidades que todavia en 2021 se
percibian para efectuar viajes dentro de las fronteras espanoles que con el exterior.
Concretamente, en 2021 se registraron un total de 135.687.709 viajes en Espafa
realizados por residentes nacionales. Cabe destacar que en el cuarto trimestre de 2021,
las cifras de viajes nacionales practicamente se igualaron a las obtenidas en el afo
2019, con una diferencia porcentual del 0,8%. Asimismo, en el dltimo trimestre del ano,
la diferencia entre ambos periodos es mayor, situdndose en el 8%, pero sigue siendo
menor a la identificada en los primeros seis meses del aflo. De este modo, también se
perciben signos positivos asociados a recuperaciéon del turismo en el segmento
nacional.
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Gréfico 17. Evolucién del turismo nacional en Espafia (2019-2021)
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Fuente: Encuesta de turismo de residentes (ETR), INE 2022.

Con todo ello, 2021 se caracteriza por ser el ano del inicio de la recuperacién turistica,
con crecimientos percibidos tanto en términos de turismo internacional como
nacional, aunque acentuados en este Ultimo segmento de demanda debido a la
evolucién mas ralentizada del turismo internacional por la situacion sanitaria de cada
pais.

Una vez se dispone de un analisis contextual de la situacién a escala nacional, cabe
mencionar el estado ante el que se encuentra el turismo a escala autonémica.
Atendiendo a que Riba-roja se sitlUa en la Comunitat Valenciana, este analisis
profundizara sobre la situacién en la comunidad autdnoma de referencia, a fin de
identificar aspectos de interés que puedan afectar al turismo en el destino local.

En este sentido, y siguiendo el analisis iniciado en términos de turismo nacional, es
importante detallar la evolucién de este segmento de demanda durante los Ultimos
anos. De este modo, mientras que en 2019 el 48% de la demanda nacional priorizaba
la visita a destinos ubicados en otra comunidad auténoma diferente a la propia en la
que residia, en 2021 se identifica un cambio en el comportamiento de este tipo de
turista (véase grafico 18). Especificamente, el turismo interno predomina con un 57%
de turistas nacionales que se decantan por realizar viajes dentro de su misma
comunidad auténoma. Profundizando en este aspecto, llama la atencién que la el 60%
de la demanda interna identificada prioriza las visitas dentro de su propia provincia
de residencia.
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Gréafico 18. Evolucién del turismo nacional en Espafia (2019-2021)
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Fuente: elaboraciéon propia a partir de datos proporcionados por el drea de turismo

De este modo, se aprecia que los efectos de la pandemia han fomentado el
crecimiento del turismo interno en la Comunitat Valenciana.

En cuanto a la comparacion de la evolucién del turismo nacional e internacional, se
identifica que ambos segmentos de demanda han incrementado sus cuotas de
mercado en el ultimo ano completo con datos disponibles, correspondiente a 2021.
Concretamente, el turismo nacional ha percibido un aumento de demanda con
respecto a 2020 de un 45%, mientras que el internacional ha registrado un mayor
incremento, situdndose éste en el 58%. Este hecho se explica debido a que la
demanda internacional sufrié en mayor medida durante 2020. En comparacion con
las cifras prepandemia, tanto el turismmo nacional como el internacional decrecen en
2021. El primero de ellos, presenta una reduccidon de demanda del 20%, mientras que
el segundo se ha reducido un 58%.

Ademads, cabe destacar que la Comunitat Valenciana se presenta como la tercera
Comunidad Autdénoma en recepcidn de turistas nacionales, con una cuota de
mercado del 12% sobre el total nacional. En atencién al turista internacional, la
Comunitat se sitda en la quinta posicién, atrayendo a un 13% de la demanda
internacional recibida en el pais. De este modo, se observa que la Comunitat es uno
de los principales mercados receptores de turismo en Espafia, encontrandose mejor
posicionada en su conjunto en el segmento de turismo nacional.

Continuando con el anadlisis externo del turismo, el estudio avanza hacia la escala
provincial, determinando asi el tipo de turismo recibido en la provincia de Valencia,
sobre la que geograficamente se sitUa el destino. En este sentido, cabe mencionar
que los datos utilizados para este estudio se corresponden con el ano 2019, siendo el
ultimo afflo completo con datos disponibles en atencidén a los dos segmentos de
demanda: nacional e internacional. En este caso, al no disponer de datos completos
relativos al 2021, no se procedera con la exposicién de datos de 2020, debido al caracter
diferencial de este afio.
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De este modo, la provincia de Valencia recibié durante el ano 2019 un total de
10.551.959 visitantes, de ellos, el 73% de la demanda se situa en el segmento de turismo
nacional, mientras que el turismo internacional representa el 27% de la demanda
recibida en esta provincia. Por ello, se identifica una predominancia del turismo
nacional en la provincia de Valencia.

Atendiendo a las procedencias de la demanda, el turista nacional proviene de la propia
Comunidad Valenciana (58,7%), de la Comunidad de Madrid (16,2%) y de la Comunidad
de Castilla-La Mancha (6,8%), respectivamente. En cuanto al turista internacional, los
principales mercados representados en la provincia de Valencia son el francés (23,9%),
el italiano (14,9%) y el inglés (10,3%).

En términos de duracidon de la estancia, el turista internacional, debido a las propias
caracteristicas de su viaje, influenciadas por la distancia realizada para disfrutar de su
estancia en la provincia de Valencia, supera notablemente el nUmero de noches de
duracidn de la estancia del turista nacional. En este sentido, el turista internacional
cuenta con una estancia media de 7,6 dias, mientras que el nacional alcanza la cifra
de 3,8 dias. En cuanto al gasto, el turista internacional también efectda un mayor gasto
medio diario, situandose la cifra en 124,32 € de media por dia. En el caso del turista
nacional, el gasto medio diario se sitUa en 39,6 €.

En cuanto a la tipologia de alojamiento predominante, el turista internacional se
decanta por los establecimientos hoteleros y viviendas de familiares y amigos.
Mientras que el turista nacional prefiere alojarse en viviendas de familiares o amigos
0 en viviendas en propiedad.

Por ultimo, en cuanto a los motivos del viaje, el turista internacional se interesa
principalmente por el turismo cultural (60,6%), por el turismo de sol y playa (26,6%) y
por otros tipos de ocio (9,2%). Por su parte, el turista nacional elige la provincia de
Valencia con motivo de realizar turismo de sol y playa (55%), asistir a ferias, fiestas
patronales, etc (29,1%) y realizar turismo de naturaleza (6,8), entre otros.

Pata finalizar, el analisis externo del turismo se adentra en la escala supramunicipal.
Debido a las caracteristicas de Riba-roja como destino turistico, disponiendo entre sus
recursos turisticos de primer orden el Parque Natural del Turia, siendo éste un recurso
de notable atracciéon de visitantes, el analisis supramunicipal se subdividira en dos
categorias. El propio entorno del Parque Natural (municipios pertenecientes al P.N) y
la comarca del Camp de Tdria, a la que pertenece el municipio. Cabe destacar que en
ambos analisis se procederd a analizar los servicios turisticos disponibles en el area,
con el fin de identificar el desarrollo turistico de la misma.

En este sentido, el analisis supramunicipal comienza con el entorno del P.N del Turia.
En este espacio se ubican un total de 2.087 plazas de alojamiento reglado. La
distribucién de éstas se caracteriza por ser superior en los municipios mas cercanos a
la ciudad de Valencia y a una infraestructura de transporte de primer nivel como es el
Aeropuerto de Valencia (véase grafico 19). De este modo, el 64% de |la oferta reglada se
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concentra en los municipios de Manises (39%), Quart de Poblet (13%) y Paterna (13%),
respectivamente.

Gréfico 19. Distribucién geogréafica del nimero de plazas de alojamiento reglado en
el entorno del P.N. del Tdria

900
800
700
600
500

400
300

200
10 I I
o [ ] [ [
\J )
= ©

o

20



...
‘Siene K 4 @

*
PLANIFICACION INTELIGENTE TURISME

RS I PATRIMONI

www.sienconsulting.com AJUNT. 3
RIBA-ROJA DE TURIA RIBA-ROJA DE TURIA

En cuanto a segundas residencias, el entorno del P.N del Turia alberga un total de
56.660 viviendas secundarias. Concretamente, el 57% de la demanda se concentra en
los municipios de Paterna (25%), Lliria (18%) y Riba-roja de Turia (15%), respectivamente
(véase grafico 20).

Grafico 20. Distribuciéon geografica del nidmero de plazas de segunda residencia en
el entorno del P.N del Turia
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Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda, INE 2011

En atencién a la estructura de alojamiento presentada, el 56% de las plazas de
alojamiento totales (regladas y de segunda residencia) se ubican en Paterna (24%),
Lliria (17%) y Riba-roja de Turia (15%) (véase grafico 21).
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Gréfico 21. Distribucién geografica del nimero de plazas de alojamiento disponibles
en el entorno del P.N del Turia
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Fuente: Informe de Oferta Turistica Municipal y Comarcal, Turisme Comunitat Valenciana, 2021
y Censo de Poblacién y Vivienda, INE 2011

En referencia al resto de servicios turisticos disponibles en el entorno del P.N del Turia,
se destaca la disposicion de 44 Agencias de Viaje, 10 empresas de turismo activo y
36.714 plazas de restauracion.

En cuanto a la demanda, el estudio realizado se ha focalizado en las cifras de visitantes
proporcionadas por los Puntos de Informacién Colaboradores (PIC) del P.N del Turia,
correspondientes al periodo 2014-2019, y publicadas en la dltima Memoria de Gestidon
del Parque Natural del Turia. Cabe destacar que los PIC a su vez son las propias
Oficinas de Informacién Turisticas de los municipios del P.N.

En este sentido, en el Ultimo ano de referencia con datos disponibles (2019) se
registran un total de 2.255 visitantes en los PIC del P.N del Turia. Cabe destacar que el
97% de la demanda se distribuye entre los PIC de Riba-roja de Tdria y Camp de Turia
(Lliria).

Asimismo, en atencidén al nUmero de personas informadas en el centro de visitantes
del P.N del Tdria, ubicado en Vilamarxant, en 2019 se recibieron un total de 1.093
visitantes. Este centro también atendid visitas concertadas de colegios y asociaciones,
albergando estas a 3.425 personas. Por Ultimo, y en referencia a la demanda recibida
por el P.N, cabe destacar que, segun datos oficiales recogidos en un informe
elaborado por el propio P.N del Turia en el ano 2011, se registraron mas de 1 millén de
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visitantes en el conjunto de accesos del P.N, situados en los diferentes municipios
pertenecientes a este espacio natural. Ademas, el Plan Director de Turismo del P.N del
Tdria determina que existe una influencia directa de mas de 1,5 millones de personas
en la Valencia Metropolitana.

En cuanto a la comarca, se observa una menor especializaciéon turistica en su
conjunto, debido a la presencia de una menor cantidad de servicios turisticos, en
comparacion con las cifras trabajadas en el entorno del P.N del Turia. En este sentido,
la comarca del Camp de Turia cuenta con un total de 1.672 plazas de alojamiento
reglado (véase grafico 22), distribuidas respectivamente entre Bétera (19%), Riba-roja
de Turia (15%) y Lliria (11%). Asimismo, cabe destacar que el 42% de las plazas de
alojamiento reglado de la comarca del Camp de Turia se sitian en municipios
también pertenecientes al P.N del Turia, lo que determina la importancia de este
recurso para la atraccién de visitantes, y por ende, el desarrollo turistico de la zona.

Grafico 22. Distribucién de las plazas de alojamiento reglado en la comarca del
Camp de Tdria
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Fuente: Informe de Oferta Turistica Municipal y Comarcal, Turismme Comunitat Valenciana, 2021
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Las segundas residencias, al igual que ocurre en los municipios del entorno del PN.
del Tdria, son las que mayor volumen de plazas registran. En este sentido, la comarca
cuenta con un total de 64.895 plazas de viviendas secundarias (véase grafico 23). Se
destaca la concentracion del 54% de la oferta de este tipo de alojamiento en tres
municipios de la comarca: Naquera (25%), Lliria (16%) y Riba-roja de Tdria (13%),
respectivamente.

Grafico 23. Distribucién geografica de las plazas de segundas residencias en la
comarca del Camp de Tdria
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Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda, INE 2011

Atendiendo a los datos presentados, la oferta alojativa de la comarca alcanza las
64.895 plazas, siendo los municipios de Naquera (25%), Lliria (16%) y Riba-roja de Turia
(13%) los que disponen de un mayor volumen de plazas (véase grafico 24).

94



. ...
‘Sien: @

*
PLANIFICACION INTELIGENTE TURISME

www.sienconsulting.com AJUNTAMENT & I PATRIMONI
RIBA-ROJA DE TURIA RIBA-ROJA DE TURIA

Gréfico 24. Distribucién geografica de las plazas de alojamiento de la comarca del
Camp de Tdria
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Fuente: Informe de Oferta Turistica Municipal y Comarcal, Turisme Comunitat Valenciana, 2021
y Censo de Poblacién y Vivienda, INE 2011

En cuanto a la oferta complementaria asociada a servicios turisticos, la comarca
dispone de 29 agencias de viaje y 12 empresas de turismo activo. En términos de
restauracion, la comarca dispone de 24.030 plazas. En cuanto a su distribucidn, Riba-
roja de Turia alcanza el mayor volumen de plazas, seguido de L'Eliana. Entre ambas
poblaciones se concentra el 40% de la oferta de plazas de restauracion de la comarca.
Cabe destacar que los dos municipios se sitian en el entorno del P.N del Tudria.

Ademas, a escala supramunicipal se destaca la disposicién de la Mancomunidad del
Camp de Tdria, con competencias en turismo, y a la que pertenece Riba-roja de Turia,
existiendo una relacién de colaboracién en términos turisticos. A su vez, y en atenciéon
al entorno cercano de Riba-roja, en municipios cercanos al mismo se dispone de una
importante oferta de Formacidn Profesional especializada en turismo.
Concretamente, el municipio mas cercano y con mayor volumen de oferta formativa
en esta materia es Cheste, situado a 17 km.

Finalizado el analisis del entorno turistico, es clave identificar también aspectos no
turisticos, pertenecientes al macroentorno, que tienen una influencia directa o
indirecta sobre el turismo.
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5.1.  Andlisis del macroentorno

Comenzaremos con aspectos asociados al entorno sociodemografico de Riba-roja. En
este sentido, la poblacién espafiola se caracteriza por una concentraciéon demogréafica.
Concretamente, el 82,4% de los espanoles ocupa el 20,6% de la superficie total del pais.
Profundizando sobre este aspecto, el 6229% de la poblacién se concentra
principalmente en municipios de mas de 50.000 habitantes. Cabe destacar que, en la
actualidad, las cinco ciudades mas pobladas de Espafia son Madrid y Barcelona,
definidas como las dos macrourbes espanolas, y Valencia, Sevilla y Zaragoza. La
Ciudad del Turia se situa como la tercera ciudad mas poblada del pais. Asimismo,
atendiendo no sdlo a la poblacién que reside en Valencia ciudad, sino también en las
poblaciones que la circunda y conforman la primera corona metropolitana, el nUmero
de residentes en esta area alcanza la cifra de 1572987 personas. Lo que, en
comparacién con la cifra de poblacién provincial, supone que en Valencia ciudad y su
area metropolitana se sitUa el 61% de la poblacién de la provincia de Valencia. Esta
tendencia a la concentracion demografica en urbes no es propia Unicamente de
Espana. Se trata de una tendencia global. Las estimaciones de |la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) exponen que en 2050 el 68% de la poblacién mundial sera
urbana. La informacién anteriormente expuesta presenta una situaciéon complicada y
preocupante para los pequenos municipios. Una situacion sobre la que el Gobierno
de Espafa desea a trabajar con el objetivo de atraer poblaciéon a los pueblos. Para ello
se elabora y pone en marcha el Plan de Medidas ante el Reto Demografico. En esta
linea, también se crea la Red Nacional de Pueblos Acogedores, dirigida a localidades
de menos de 5.000 habitantes. Cabe destacar que, a fecha de redaccién del presente
documento, no pertenece ninguna localidad de la Comunitat Valenciana.

En atencidon a los aspectos sociodemograficos, la poblacién espafola también se
caracteriza por su elevada esperanza de vida. Este aspecto otorga a Espafa la segunda
posicidon en el ranking de paises mas longevos. Relacionado con ello, se encuentran
los habitos de la poblacién. En este sentido, y atendiendo a las conclusiones del Win
World Survey 2019, elaborado por el Instituto DYM, en colaboracién con Win
International, el 65% de las personas estan frecuentemente preocupadas por llevar
una vida saludable. Ademas, tras el confinamiento, el 32% de las personas realiza mas
ejercicio fisico que en el periodo previo, tal y como presente un estudio realizado por
la Sociedad Espafiola de Nutricion Comunitaria (SENC), junto con investigadores de la
Universidad del Pais Vasco.

Relacionado también con los habitos de los espanoles, la Encuesta de Habitos y
Practicas Culturales en Espafa para el Udltimo periodo disponible (2018-2019),
elaborada por el INE, recoge una tendencia en el consumo de cultura en los ultimos
cuatro anos analizados. Especificamente, el 50,8% de la poblacidon consultada visité en
el ultimo afo un Monumento o yacimiento arqueoldgico, ocho puntos por encima de
las cifras obtenidas en estudio inmediatamente posterior, correspondiente al periodo
2014-2015. Cabe destacar que el 94,1% de las personas que realizaron estas visitas lo
hicieron por motivos de ocio o entretenimiento. Asimismo, el 46,7% de los
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encuestados afirmd haber visitado museos, exposiciones o galerias de arte en el
periodo de estudio, lo que deriva en un aumento de siete puntos con respecto a las
cifras obtenidas en el periodo 2014-2015. La asistencia a eventos de artes escénicas
(teatro, Opera...) y musicales (conciertos), también ha experimentado aumentos con
respecto al periodo anterior. De este modo, se concluye afirmando el notable interés
de la sociedad espanola por la cultura, con una evolucién paulatina y positiva en los
Ultimos afos.

Asimismo, la sociedad cada vez estda mas concienciada con la situacion de emergencia
climatica. La Encuesta sobre el Clima (2020-2021) del Banco Europeo de Inversiones
(BEI), indica que el 80% de la poblacion espafnola es consciente de que su contribucion
es imprescindible para atajar la emergencia climatica, cifra situada ocho puntos
porcentuales por encima de la media de la Unidn Europea. Asimismo, el 24% de los
espanoles esta acometiendo cambios radicales con el fin de reducir el impacto del
cambio climatico. La conciencia 115 medioambiental también se extrapola al turismo.
Segun el “Informe Booking.com sobre viajes sostenibles 2021", elaborado por el
agregador de viajes, el 91% de los viajeros y viajeras piensa que viajar de forma
sostenible es fundamental. Ademas, el 56% afirma que la pandemia ha despertado
sus ganas de viajar de forma mas sostenible en el futuro. En cuanto a la oferta de viajes
sostenibles, el 56% de los encuestados considera que es insuficiente. En términos de
alojamientos, ¥4 han implementado al menos un tipo de medida sostenible, pero sélo
un tercio informa sobre ello a sus clientes potenciales. Este aspecto que puede influir
en la imagen que los turistas tienen sobre la oferta sostenible.

En cuestién de caracteristicas sociodemograficas, se destaca que el 15% poblacidon
mundial, 9,26% poblacién espanola y 6,26% poblacidn valenciana tiene algun tipo de
discapacidad, atendiendo a datos publicados por fuentes oficiales, tales como el
Instituto Nacional de Estadistica (INE). En atencién a ello, en la Comunitat Valenciana
se dispone de diferentes asociaciones representativas de personas con discapacidad.

Continuando con este analisis, es importante detallar los efectos del Cambio Climatico
gue ya son percibidos. En la actualidad, segun el ultimo informe del Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC), no es posible
limitar el aumento de 1,5°C de la temperatura media global, tal y como se propuso en
el Acuerdo de Paris. Los expertos también presentan en este informe que Espafa, y la
zona del Mediterraneo, seran unos de los puntos del planeta que mdas se veran
afectados por los efectos del cambio climatico. Los fendmenos extremos (sequias,
lluvias intensas, etc), desencadenaran en una mayor frecuencia de inundaciones,
incendios, entre otros. En este sentido, Espafa continla en la senda de la
sostenibilidad, disponiendo de una ley vigente de cambio climatico y transicion
energética.

Asimismo, y relacionado con la sostenibilidad, el informe “Monitor de experiencia
turistica y reputacion online en espacios naturales”, desarrollado por Vivential Value,
expone un creciente interés de la demanda por aspectos relacionados con problemas

97



. S
‘Sien:

PLANIFICACION INTELIGENTE

* ¥

~

' TURISME
AJUNTAMENT. | PATRIMONI

www.sienconsulting.com ,
RIBA-ROJA DE TURIA RIBA-ROJA DE TURIA

de masificacion experimentada durante la visita, problemas de movilidad por alta
afluencia de visitantes, y por |la deteccién de situaciones de incivismo.

En cuanto al entorno econdmico y politico, éste se encuentra altamente afectado
principalmente por el desarrollo de un hecho histdrico con consecuencias globales: la
guerra de Ucrania. El estallido bélico ha ejercido un fuerte impacto sobre los precios
de la energia, derivando en una inflacién econdmica con cifras no alcanzadas desde
el ano 1985 en Espafa. En un mundo globalizado la inestabilidad politica actual incide
de forma directa sobre la economia y sobre el conjunto de sectores que la conforman.
La crisis global de energia y suministros ante la que el mundo se enfrenta incide de
forma directa sobre el turismo. El incremento de los precios tiene una influencia
directa sobre el consumo.

Ademas, la adaptacién a la normalidad tras una época de pandemia con fuertes
restricciones de movilidad ha ejercido un impacto sobre el transporte. En el verano de
2022, primer verano sin restricciones tras la pandemia, el caos se ha desatado sobre
los aeropuertos europeos. Durante este periodo se observa un notable aumento de
actividad, debido al alto interés de la demanda por viajar al extranjero, tras anos en los
que los viajes internacionales se han visto altamente afectados por las restricciones
asociadas al Covid-19. Mientras que las aerolineas se encuentran con problemas
asociados a necesidades de personal para cubrir las necesidades existentes.

En términos de politica, desde la Unidén Europea se ha adoptado como prioridad la
transiciéon verde y digital del conjunto de paises. De este modo, se persigue la
recuperacion y el aumento de la competitividad mediante un modelo sostenible y
resiliente. A escala nacional, Espafa promueve la materializacién de la estrategia
propuesta por Europa. En materia turistica, el pais cuenta con diversos instrumentos
de politica turistica, tales como:

- Estrategia de Turismo Sostenible. Espafia 2030 (directrices generales).
- Plan de modernizacién y competitividad del sector turistico (componente 14),
el cual nutre al Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia de Espafia.
- Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos.
- Plan de Impulso para el Sector Turistico, hacia un turismo seguro y sostenible.
En materia de politica turistica autondmica, la administracién también cuenta con los
instrumentos citados a continuacion:

- Libro Blanco para una nueva estrategia turistica de la Comunidad Valenciana
(marco estratégico del turismo).

- Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat Valenciana 2020-2025.

- Plan Estratégico de Turismo Accesible de la Comunitat Valenciana.

- Plan de Marketing Turistico de la Comunidad Valenciana.

- Plan de Marketing Turistico de la Comunidad Valenciana, post Covid-19.
Cabe destacar la focalizacién de |la estrategia turistica de la Comunitat Valenciana en
el desarrollo de un turismo un turismo para todos (accesible e inclusivo), ético,
inteligente e innovador.
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Desde Turisme Comunitat Valenciana también se apuesta por la materializacion de
las premisas asociadas al concepto de gobernanza mediante la propia disposicion de
una Comision Interdepartamental de Turisme y a través de la promocion de la
implantacién de instrumentos de colaboracidn y cooperaciéon publico-publico y
publico-privado en los diferentes destinos. A su vez, se realizan colaboraciones de la
administracién publica autondmica en atencién a la potenciacion de la accesibilidad
en el turismo con algunas las asociaciones representativas de personas con
discapacidad tanto a escala nacional como en Ila Comunitat Valenciana.
Concretamente se han realizado colaboraciones con PREDIF y COCEMFE CV.

Ademas, la politica autondmica promueve el desarrollo de la formacién turistica a
través de la puesta a disposicién de una notable red de Centros de Desarrollo Turistico
(CdT), siendo el mas cercano a Riba-roja el situado en la propia ciudad de Valencia. En
este sentido, y tras la firma de un convenio con Turisme CV, en el ano 2022 se ha
habilitado un aula CdT - espacio de cocina en el que se van a impartir jornadas
formativas sobre la gastronomia.

Asimismo, se promueve la colaboracidn publico-privada con el mediante la puesta en
marcha de herramientas como el portal “Experiencias CV", en el cual destinos y
empresas pueden comercializar los productos turisticos creados.

Abordando la cuestién legal, la Constitucion Espafola establece las competencias en
turismo a las Comunidades Auténomas. Por ello, cada Comunidad dispone de su
propia legislacion turistica. En el caso de la valenciana, la maxima herramienta legal
disponible se corresponde con la Ley de Turismo, Ocio y Hospitalidad (LTOH),
publicada en el afo 2018. Esta ley se aborda con el objeto de “generar las condiciones
gue propicien la evolucion de la actividad turistica hacia un nuevo modelo que
permita facilitar la integraciéon de las personas visitantes con la poblacién, la cultura y
el medio ambiente locales”, tal y como aparece reflejado en el Capitulo | del texto
legislativo. La LTOH se plantea como una ley innovadora que va mas alld de la
concepcién tradicional de la actividad turistica, e incorpora conceptos como la
inclusividad, la igualdad, la hospitalidad, la sostenibilidad, la accesibilidad o la ética. Al
amparo de esta Ley, surgen dos Decretos asociados a la categorizaciéon de Municipios
Turisticos, el Decreto 5/2020 y el Decreto 203/2021. Ambos documentos presentan la
importancia que se le otorga a la gobernanza (colaboracidn publico-publica y publico-
privada) y la ética turistica en esta comunidad, promoviendo entre los destinos su
maxima materializacion. Para ello, cualquier municipio que desea ostentar la
categoria de Municipio Turistico deberd acreditar el cumplimiento de una serie de
compromisos, criterios y obligaciones.

Para finalizar, y alineado con la cuestién de ética defendida y promovida por la
legislacion vigente, cabe destacar la disposicion a su vez del Cédigo Etico del Turismo
Valenciano, amparado bajo los preceptos del Cédigo Etico del Turismo de la OMT.
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6. Diagnostico del destino

6.1. Sintesis de las aportaciones de los actores del destino

En apartados anteriores del presente documento se ha efectuado un analisis de la
situacidn interna del destino, asi como externa, a través del estudio de su entorno.

Para completar la informacién disponible acerca de la situacién del destino, y con el
fin de desarrollar un Plan Estratégico de Turismo adaptado a las necesidades reales
del territorio, resulta fundamental efectuar una fase de participacién en la que se
establezca un diagnéstico de situaciéon de Riba-roja en términos turisticos. Este
diagnodstico inicial permitira conocer la vision de los diferentes agentes sociales del
destino, posibilitando asi la deteccién de dreas de mejora y las potencialidades que
Riba-roja tiene como destino turistico.

En adelante, se presenta una sintesis explicativa del proceso de participacion
desarrollado en el marco del Plan Estratégico de Turismo de Riba-roja de Turia,
atendiendo al siguiente esquema de contenidos:

1. Grado de participacion de los agentes del destino.
2. Métodos de participaciéon empleados.
3. Sintesis de conclusiones de cada sesiéon celebrada.

1. Grado de participacién de los agentes del destino:
El proceso participativo se ha dirigido a los siguientes colectivos de interés por su
vinculacion con el desarrollo de la actividad turistica en el destino, y atendiendo al
caracter transversal del turismo:

o Agentes publicos (politicos y técnicos):

En cémputo total, han participado trece representantes de la administracion local,
abarcando los perfiles politicos y técnicos asociados a areas vinculadas de forma
directa o indirecta con el turismo. En atencién a los perfiles politicos, en este proceso
han participado tanto agentes pertenecientes al gobierno electo, como de la
oposicion, con el objetivo de obtener una visién general de la situacién, promoviendo
de este modo la consulta a todos los agentes politicos, en aras de desarrollar una
estrategia sostenible en el tiempo.

A continuacién, se especifica el listado de participantes:

- Concejalia de Turismo, Patrimonio Histdrico, Transparencia, Gobierno Abierto y
Participacién Ciudadana (1 representante).

- Concejalia de Comercio, Sostenibilidad, Transicion Ecoldgica, Economia Circular y
Agricultura (1 representante).

- Concejalia de Planificacién Urbanistica, Areas Industriales, Obras Publicas y
Servicios Municipales (1 representante).
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- Concejalia de Cultura, Educacion, Infancia y Adolescencia (1 representante).

- Concejalia de Hacienda, Contratacién Publica, Patrimonio e Inventario, Edificios
Publicos e Infraestructuras, Actividades y Fomento Econdmico (1 representante).

- Concejalia de Barrios y Urbanizaciones, Parques y Jardines, Servicios Publicos y
Transporte y Movilidad (1 representante).

- Oposicidn (5 representantes pertenecientes a 5/5 partidos politicos).

- Técnico de Comercio (1 representante).

- Técnico de Nuevas Tecnologias/informatica (1 representante).

o Agentes privados y sociedad civil (empresariado y asociaciones).

En total han participado siete agentes privados del destino, representantes de las
siguientes organizaciones:

- Turamiza e itinerarios de marcha nérdica (2 representantes).

- Arca Cultural (1 representante).

- Restaurante Racd de Carolina (1 representante).

- Director Gastronémico (1 representante).

- Asociacion de Comerciantes y Profesionales de Riba-roja de Tuaria (2
representantes).

2. Métodos de participacidon empleados:
En atencién a los métodos de participaciéon empleados, el destino ha aplicado las
siguientes herramientas:

o Focus Group: en total se han celebrado dos Focus Group en formato
presencial y dirigidos al sector publico (gobierno electo y técnicos) y empresariado y
asociaciones del destino.

Ambos Focus Group han seguido el mismo esquema de funcionamiento,
distribuyendo las jornadas de trabajo en tres fases:

Una primera fase introductoria, en la que los participantes han procedido, a través de
dindmicas, a la definiciédn de Riba-roja como destino turistico, atendiendo a su vision
y conocimiento del destino. Las definiciones obtenidas de forma individual han
permitido identificar una definicion global que permite establecer con mayor
precision la misién del destino.

La segunda fase de los Focus Group realizados ha consistido en la identificacién de
problematicas, promoviendo el debate entre los asistentes en torno a tres areas:

1. Gestidon y planificacién turistica, abarcando esta fase aspectos de
gobernanza colaborativa, promocion del destino y sensibilizacion turistica
de la poblacién y del empresariado).
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2. Destino turistico, comprendiendo esta area el debate acerca de la
situacion de los equipamientos e infraestructuras del destino, sehaléticay
accesibilidad, movilidad y aparcamiento, conexiones entre centro urbano
Yy urbanizaciones, etc.

3. Actividad turistica, identificando la situacién de Riba-roja en términos de
formacioén y calidad turistica, hospitalidad, relacion con el emypresariado,
diferenciacion del destino con el resto de los municipios del entorno,
digitalizaciéon de los servicios (publicos y privados), entre otros aspectos.

Los Focus Group han concluido con una tercera fase dedicada a la visién turistica de
Riba-roja por parte de los agentes sociales del destino. En este sentido, se ha realizado
una dindmica de trabajo en la que los participantes han dado respuesta a la siguiente
cuestion: ;CoOmo queréis que sea Riba-roja en cinco anos?

o Formulario on-line: dirigido a la oposiciéon politica de Riba-roja de Tdria.
El formulario ha contenido una descripcién del objeto o finalidad perseguida, y el
proyecto en el que se enmarca. Ademas, se ha proporcionado informacidon acerca del
tiempo estimado de cumplimentacion.
Asimismo, se ha estructurado en atencién a las cuatro secciones presentadas a
continuacién, siguiendo un esquema de trabajo similar al planteado para los Focus
Group:

1.  Seccidén de identificacidn del participante: partido politico al que
representa.

2. Seccién de definicidn del destino: solicitando la definicién del destino en
una palabra o concepto.

3. Seccién de identificacién de problematicas: coincidiendo con las dreas de
trabajo planteadas en los Focus Group (gestion y planificaciéon turistica,
destino turistico y actividad turistica). En cada area se ha proporcionado
una descripcidn con el objeto de facilitar la comprension de la finalidad
perseguida. Ademas, en las citadas areas se han efectuado dos preguntas
abiertas de respuesta obligatoria, asociadas a:

a. Areas de mejora

b. Soluciones a las areas de mejora identificadas

Para facilitar el analisis de los resultados, se ha solicitado a los participantes
numerar las areas de mejora identificadas, en caso de exponer mas de una.
Asimismo, en la respuesta relativa a soluciones se ha solicitado la
alineacion de la solucién con la numeracion establecida en la anterior
pregunta.
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4. Secciébn de comentarios adicionales, incluyéndose en la misma las
siguientes preguntas abiertas, no siendo obligatoria su contestacion:

a. (Qué otras areas de mejora detectan?
b. ¢;Como se imagina a Riba-roja en cinco arios como destino turistico?

3. Sintesis de conclusiones de cada sesidn celebrada:
o Focus Group gobierno electo y técnicos:

Definicién de Riba-roja como destino turistico:

Los participantes en la sesidn han asociado Riba-roja a los siguientes
conceptos:

o Historia / oferta cultural / Patrimonio cultural / Visigodos / Tradicion /
Fiestas: (o)

o Naturaleza/medio ambiente / Rio Turia / Montafa / Patrimonio natural

/ &rboles / Porxinos: (6)

Pueblo: (2)

Sonidos: (1)

Rutas: (1)

Gastronomia: (1)

Salud: (1)

Lugar donde vivir: (1)

Porxinos: (1)

Esencia: (1)

Potencial: (1)

Urbanizaciones: (1)

Oferta educativa: (1)

Industria: (1)

Vida: (1)

O 0O 0 0O 0O 00 0O o0 0O o0 o o

De este modo, se observa a una prevalencia de los conceptos asociados a la cultura y
la naturaleza, estableciendo la potencialidad del destino en estos ambitos. Por ende,
la misién del destino debe radicar en la especializacién de Riba-roja en las tipologias
turisticas de turismo cultural y de naturaleza, ofreciendo servicios y experiencias
orientadas a aprovechar al maximo y en su conjunto las potencialidades que el medio
ofrece al destino, asi como las propias asociadas a su historia y patrimonio,
identificando la cultura visigoda como un elemento diferenciador.

Asimismo, es interesante la asociacion realizada con otros conceptos, que, aunque
dispongan de una menor representacién, también forman parte de la visién de los
agentes sociales del destino, y por ende, infieren en la definicién turistica de Riba-roja
Yy en su misién como destino turistico.
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En este sentido, cabe destacar que, aunque Riba-roja sea considera una ciudad,
debido a la poblacién que alberga, el concepto de “pueblo” se presenta como el
tercero en prevalencia. Esta definicion principalmente se encuentra asociada al
nucleo urbano de Riba-roja, y se estipula como un concepto diferenciador del destino,
teniendo en cuenta que el mismo se sitda en la segunda corona metropolitana de
Valencia.

Riba-roja también se identifica como un municipio industrial, aspecto relacionado
con la disposicion de uno de los poligonos industriales mas importantes de la
Comunitat Valenciana.

Adema3s, se relaciona al destino con el término “urbanizaciones”. Relacionado con ello,
se destaca que el destino cuenta con un notable volumen de residencias principales
y secundarias en los alrededores del nucleo urbano, disponiéndose las mismas bajo la
figura de urbanizacién, lo cual influye en un modelo urbanistico disperso. Este aspecto
cuenta con una relacién turistica, debido a la identificacién en el destino de un
notable volumen de plazas asociadas a turismo residencial, demanda fluctuante
durante el ano, que, junto con la caracteristica de dispersion mencionada, ejerce una
influencia sobre la complejidad de la gestidén del destino.

Riba-roja se relaciona a su vez con la gastronomia, concepto trabajado turisticamente
por el destino.

Por ultimo, cabe mencionar que Riba-roja se relaciona con la salud y la vida, conceptos
intimamente relacionados con los factores enddégenos mencionados anteriormente:
naturaleza, esencia de pueblo, cultura, oportunidades laborales ligadas al sector
industrial, gastronomia... En definitiva, un lugar caracterizado por la calidad de vida,
concepto con el que también debe relacionarse al destino en términos turisticos.

Identificacién de problemdticas:

- Se identifica una relacion entre las diferentes areas de la administracion
puUblica en aras de colaborar en la realizacidn de proyectos conjuntos, no
obstante, se percibe necesario mejorar la fluidez de las comunicaciones
internas.

- Cabria la necesidad de incrementar las relaciones entre poblacién radicada en
las urbanizaciones y ndcleo urbano.

- Se precisa coordinacion entre el sector empresarial relacionado directa o
indirectamente con el turismo.

- Horarios limitados de apertura de recursos turistico. Ademas, algunos de ellos
sélo pueden visitarse a través de visita guiada.

- Lapoblacién local no estéd sensibilizada con el turismo, no perciben el potencial
de este sector.
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- Se debe continuar potenciando los yacimientos arqueoldgicos de Valencia la
Vella y Pla de Nadal, siendo estos recursos diferenciales para Riba-roja.

- A raiz de la pandemia, el turismo de interior se encuentra en auge, cuestion
que debe ser aprovechada desde Riba-roja.

- Falta oferta alojativa reglada en el municipio.

- El destino esta especializado en el excursionismo, siendo este un aspecto
motivado por la cercania del destino al darea metropolitana de Valencia
(primera corona) y a la propia ciudad, por lo que se recibe mayormente un
turismo de proximidad.

- Enla zona del P.N del Turia se detectan situaciones de incivismo asociadas a
suciedad generada por los visitantes recibidos. El Ayuntamiento trabaja en la
medida de lo posible en la limpieza, a través de una brigada propia. No
obstante, hay zonas en las que no pueden actuar debido a que la competencia
radica en otras entidades (Confederacion Hidrografica del Jucar y Conselleria
de Medioambiente). Desde el Ayuntamiento se han realizado actuaciones de
colaboracion con Cruz Roja en materia de sensibilizacion ambiental (punto de
informacioén y sensibilizacion ubicado en el P.N durante el verano de 2021), con
el fin de aplacar esta problematica. Sin embargo, los visitantes recibidos no se
mostraron muy interesados por la iniciativa. Asimismo, se percibe una falta de
medios de seguridad (policia provincial) con el objeto de realizar labores de
vigilancia en las principales areas de recepcién de visitantes.

- Riba-roja dispone de una oferta de instalaciones y equipamientos con
potencial para la atracciéon de turismo MICE (auditorio con 800 plazas, recursos
turisticos complementarios asociados a cultura y naturaleza, cercania a uno de
los poligonos industriales mas importantes de la Comunitat Valenciana, etc)

- El destino realiza formacidén asociada a aspectos turisticos (redes sociales, etc),
sin embargo, se estipula como necesario profundizar en este aspecto y ofrecer
una mayor oferta adaptada a las necesidades del empresariado.

- Al encontrarse Riba-roja con una notable red de carril bici en el conjunto de su
término municipal, se considera interesante el desarrollo de iniciativas que
potencien la visita a los diferentes recursos turisticos en bici, generando
experiencias de cicloturismo urbano Para ello, se propone la realizacidén de
iniciativas como “Conoce Riba-roja en bici”.
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A su vez, durante la sesidon se han detectado una serie de puntos fuertes del
destino, los cuales se citan a continuacion:

- Elapoyo institucional recibido por Riba-roja es bueno.

- Desde comercio se intentd lanzar una App y un market place y se ofrecen
formaciones.

- Consideran que en los municipios cercanos y a nivel provincial si son
conocidos.

- Sedisponen de servicios asociados al turismo familiar.
- Eldestino cuenta con un punto PAE (asesoramiento a emprendedores).

- Lallegada del metro al centro urbano es una oportunidad (nueva estacion de
metro en uno de los principales accesos al Barranc dels Moros, y con conexiéon
al carril bici que conecta el centro de Riba-roja con el rio Tdria, asi como con
Vilamarxant.

- Riba-roja forma parte de Film Valencia.

- Proximidad de una estacién de metro muy cercana al yacimiento de Valencia
la Vella. Ademas, este yacimiento cuenta con un Plan Director aprobado en las
Ultimas semanas.

- En los ultimos anos, el destino esta trabajando notablemente en materia de
accesibilidad.

- Se dispone de senalética e informacidén accesible (sefales en braille, bucle
magnético en Oficina de Informacién Turistica...).

- Existe un proyecto para ampliar los puntos de carga de vehiculos eléctricos en
el conjunto del término municipal.

- Practicamente todo el tejido residencial de las urbanizaciones estd conectado
con el nucleo urbano por carril bici

- Eldestino cuenta con una red de puntos wifi publicos (en sedes municipales).

- Se dispone de una pasarela de pago para la compra de entradas asociadas a
espectaculos organizados por el drea de cultura.
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Visién turistica de Riba-roja:

En adelante, se presentan las aportaciones realizadas por los asistentes al Focus
Group:

- “Riba-roja en 5 anos la veo con muchos mas recursos sostenibles y de medio
ambiente”.

- "Riba-roja, turismo de interior para un dia o para una semana, conexionando
turista-visitante-habitante, y conocido en toda Espana”

- “Sostenible, conocida, moderna e historica”.
- “Mas sostenible y enfocada mas a las personas que a los vehiculos”.

- "Referente en cultura, actividades al aire libre, accesible, con grandes zonas
lUdicas y de esparcimiento. En definitiva, con mejor calidad de vida”.

- “Que no se pierda la esencia de ser un pueblo”.
- ‘“lgual pero 5 anos mejor”
- “Con servicios y actividades mejores y con proyeccion de nuevos”.

- "Riba-roja turistica y de calidad”.
Atendiendo a los resultados obtenidos en la dinamica, los agentes sociales
intervinientes proyectan a Riba-roja como un destino atractivo no sdélo para el
excursionista, sino también para el turista, con vinculos entre visitante y habitante, y
con mMas servicios y actividades que posibiliten el incremento de la especializacion
turistica del municipio en base a la sostenibilidad y la calidad. Todo ello, teniendo
como referente el patrimonio cultural y natural del destino.

o Formulario oposicién:
La oposiciéon de Riba-roja ha transmitido, a través del formulario on-line puesto a
disposicién, las siguientes cuestiones asociadas a las dreas de trabajo planteadas:

Definicién de Riba-roja como destino turistico:

Los participantes han relacionado una asociacidon de Riba-roja en atencién a los
siguientes conceptos:

- Pargue Natural.

- Rio.

- Felicidad.

- Encrucijada de culturas.
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De este modo, se evidencia de nuevo la importancia que disponen las tipologias de
turismo cultural y de naturaleza en la propia misién del destino. Ademas, se hace
mencion al concepto de felicidad, relacionandose el mismo a la calidad de vida
percibida por los residentes del municipio.

Deteccién de problemaéticas y asociacién con soluciones propuestas:

- Falta de promocidén a escala nacional

- Necesidad de incrementar la oferta de alojamiento y restauracion, asi como de
jornadas gastrondmicas.

- Cabafias municipales en desuso, disponiendo éstas de potencial turistico.
Existen dias en los que la oferta de restaurantes es muy reducida debido a los
periodos de apertura y cierre de los establecimientos, lo que repercute en la
sensaciéon de “pueblo fantasma”, perdiendo publico objetivo en favor de

municipios aledanos como Vilamarxant o L'Eliana.

- Carencias en cuestion de movilidad en el casco urbano. Necesidad de
comunicar los barrancos con el rio, ampliando las zonas verdes.

- Necesidad de modernizacién del municipio.
- Carencias en términos de limpieza y mantenimiento del entorno urbano.
- Falta de sensibilizacidon turistica a la poblacién local.

- Necesidad de mejorar la regulacién del uso del P.N del Tdria (cada vez mas se
observa un mal uso por parte de los visitantes).

- El tejido empresarial no trabaja para el turismo. Falta de sensibilizaciéon del
empresariado en materia turistica.

- Serequiere aumentar la calidad de los servicios.

- Serequiere mejorar la estética arquitecténica del destino.

Visién turistica de Riba-roja:

En cuanto a la visién turistica, la oposicidon plantea las siguientes reflexiones:

“Un municipio abierto al turismmo nacional con infraestructura de servicios,
hoteles, casas rurales, camping y restaurantes que pueda cubrir una oferta
amplia de necesidades de distintos tipos de turismo”.
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- “Mucho tiene que cambiar la mentalidad de sus habitantes”.
- “Bastante mejor que ahora.

- "Un municipio mucho mas cémodo y amable, sobre todo en lo que a
accesibilidad se refiere, con espacios verdes que inviten a que la gente pueda
reunirse en ellos, desconectar y disfrutar del ruido del agua, del canto de las
aves, disfrutar de la naturaleza en estado puro”.

Con ello, la oposicion de Riba-roja visualiza un destino dirigido al turismo nacional,
atractivo no sélo para visitantes de proximidad, con infraestructuras y servicios
turisticos que cubra las necesidades de los diferentes segmentos de demanda a los
gue el destino se dirija. Un destino con infraestructuras que permitan disfrutar de los
elementos naturales y con una poblacidn sensibilizada en materia turistica.

o Focus Group empresariado:

Definicién de Riba-roja como destino turistico:

El empresariado del destino ha identificado una serie de conceptos que definen a
Riba-roja como destino turistico, presentandose los mismos a continuacion:

- Naturaleza / Rio Turia (5) / P.N del Tdria / Montafia / Monte / Huerta / Naranjas:
)

- Patrimonio cultural (2) / Visigodos / Puente / Castillo (2) / Campanario / MUsica:
(8)

- Deporte / senderismo / actividades deportivas: (3)
- Proximidad al drea metropolitana de Valencia: (1)
- Turismo sostenible: (1)

En este sentido, el empresariado identifica dos grandes grupos de conceptos
protagonistas, asociados a la cultura y la naturaleza., asi como un tercer grupo,
dedicado al turismo deportivo, en el que existe una menor representacion, pero el cual
también estd asociado a la disposicidn de un medio natural de gran valor. En menor
medida han surgido conceptos asociados a la localizacién geografica del destino
como potencialidad y a la identificaciéon de una gestidén sostenible de Riba-roja en
términos turisticos.

De este modo, se concluye identificando una misién del destino asociada a su
especializacién en materia de turismo cultural y de naturaleza / turismo activo,
incluyendo actividades que posibiliten el aprovechamiento de los recursos enddgenos
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del destino, como es su patrimonio, y el propio medio fisico y localizacion, para la
generacién de una oferta turistica atractiva.

Identificacién de probleméticas:

- Falta colaboraciéon en materia turistica entre el empresariado de Riba-roja (no
solo el turistico, sino también el de sectores relacionados, como el comercial).

- Se percibe una falta de conexién y comunicacion entre las diferentes areas de
la administracion local.

- No se dispone de un relato comun sobre la que desarrollar turisticamente el
municipio. Se debe mejorar la comunicacién a través de un relato comun. Falta
estrategia de marketing y comunicacion.

- Los propios residentes del municipio no conocen la historia de Riba-roja, lo que
deriva en una falta de creencia en el turismo como actividad econdmica en la
localidad. Falta de sensibilizacién turistica de la poblacién local.

- Losresidentes en urbanizaciones no consumen en el municipio.

- Se considera necesaria la vinculacién de los comercios con el turismo,
incluyendo a estos en la estrategia turistica y siendo promotores del turismo
en su propio municipio debido a que también reciben a parte de los visitantes
en sus instalaciones.

- Se detecta una especializacién en el excursionismo.

- La conexidon entre los recursos turisticos es compleja. Pla de Nadal se
encuentra geograficamente desconectado. En este sentido, se propone
mejorar la conexidn a través de medios no motorizados.

- Elempresariado considera que el destino no esta digitalizado.

- Se debe continuar potenciando el patrimonio, la naturaleza y la gastronomia
como tipologias diferenciales de Riba-roja. En cuestidn de gastronomia se
refleja el interés por los productos artesanales y gastroturisticos).

- Mejorade la sefnalizaciéon. Inclusién de elementos de identificacién de recursos

en los accesos de la poblacion y en puntos estratégicos (por ejemplo,
identificar con senalética los diversos accesos al P.N).
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Visién turistica de Riba-roja:

Esta dindmica no pudo realizarse con el sector empresarial debido a la duracién de la
sesion, priorizando en la misma la detecciéon de problematicas.

Para concluir con el diagndstico inicial en base a la vision de los agentes sociales, se
presentan a continuacién una bateria de conclusiones derivadas de otros procesos
participativos desarrollados por el destino durante los afflos 2021 y 2022, en el marco
de la elaboracion del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destinos (PSTD):

o Visién interdepartamental: entre los principales problemas de Riba-roja se
encuentra la mejora de la conectividad P.N-casco urbano. No existe conexiéon
transversal de todos los recursos, siendo una actuacidn prioritaria la
adecuacioén del Barranc dels Moros.

Ademas, los técnicos del destino observan principalmente una demanda
excursionista con objeto de visitar el P.N, pero sin repercusion econémica sobre
el destino.

Al respecto, se considera interesante establecer controles de afluencia de
visitantes en este espacio natural (sensorizacion).

Asimismo, se expone la necesidad de potenciar los yacimientos arqueoldgicos.

En cuestion de inteligencia, se detalla la necesidad de realizar un registro mas
automatico de la informacion sobre los turistas, y conocer los movimientos de
flujos y perfil de la demanda.

Por dltimo, se identifican proyectos para adaptar las infraestructuras turisticas
del destino al cambio climatico.

o Visién sectorial: drea recreativa masificada. Hay personas que acceden con sus
coches hasta el mismo rio. No hay renovacién de clientes. Necesario aumentar
la promocidon. Asimismo, el empresariado, en una amplia mayoria, confirma las
problematicas identificadas en el destino, y valida las actuaciones incluidas en
el PSTD como resolucion a las necesidades del destino.

o Visién de la sociedad civil (asociaciones no turisticas): barrancos interrumpen
continuidad de las comunicaciones entre rio y casco urbano, el cauce y el
monte no forman parte de la poblacién y no existen zonas apetecibles para
disfrutar de estos espacios, dificil acceso al rio desde el metro, carencias de
movilidad sostenible, carencias de accesibilidad turisticay mejora en la gestion
y proteccidon de los espacios naturales.

o Visién sociedad civil (ciudadania): la sociedad civil también confirma en una
amplia mayoria la problematica sobre la que trabaja este PSTD, mostrando su
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interés por las actuaciones incluidas en el PSTD como resoluciéon a las
necesidades del destino.

6.2. Matriz DAFO

En atencidén a la metodologia de trabajo establecida para el desarrollo del Plan
Estratégico de Turismo de Riba-roja de Tdria, y tras haber realizado las fases
correspondientes al analisis interno y externo, asi como al proceso participativo
orientado a la identificacion de problematicas en el destino, los resultados extraidos
se presentan sintética y visualmente mediante la herramienta DAFO. La aplicaciéon de
esta herramienta permite al equipo redactor del presente documento estratégico
identificar de forma clara los puntos fuertes y areas de mejora del destino a nivel
interno, asi como los aspectos de su entorno con influencia en el desarrollo turistico
del destino. De este modo, el diagndstico desarrollado permite determinar las
amenazas que Riba-roja deberd trabajar para disminuir sus efectos en el territorio, y
las oportunidades que resultan de interés atendiendo al modelo turistico del destino.

Con todo ello, el destino dispone de un diagndstico de situacidn amplio sobre el cual
se basara la estrategia turistica del destino para los préoximos anos. Gracias a ello, Riba-
roja contara con una hoja de ruta adaptada a la realidad turistica de su territorio y
viable en atencidn a los recursos disponibles.

En adelante, se presentan los resultados obtenidos a través de cuatro DAFOS
categorizados en base a las siguientes tematicas trabajadas y de relevancia en
términos de planificacion turistica:

- Gestidn y planificacion.

- Recursos turisticos y productos.
- Ofertay demanda.

- Comercializacion y promocioén.

GESTION Y PLANIFICACION

El primer DAFO focaliza el diagnéstico sobre los elementos relacionados con la gestiéon y
planificaciéon turistica. Atendiendo a ello, se identifican aspectos relacionados con la
gobernanza, la repercusién econdmica del turismo en el territorio, la colaboraciéon
publico-publico y publico-privada o la sensibilizaciéon de los residentes y visitantes
hacia el turismo.

El area de Turismo y Patrimonio cuenta con suficiente personal y presupuesto para el
desarrollo de las funciones asociadas. Cabe mencionar que esta area dispone de una
partida concreta en los presupuestos municipales.

En materia de coordinacidén y colaboracién interna entre el area de turismo y otras
areas de la administracion publica local, se observa la disposicion de herramientas que
promueven el trabajo en red, siendo ejemplo de ello la recientemente creada
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Comisiéon Técnica Interdepartamental, conformada por representantes de diferentes
areas de la administracidon vinculadas con el turismo. A su vez, el destino promueve la
colaboracion con otras administraciones supramunicipales, provinciales vy
autondmicas, principalmente a través de la firma de convenios y redes. En este
sentido, Riba-roja también colabora con otras administraciones locales de su entorno,
y con centros educativos ubicados en la provincia. Ademas, se destaca la
concienciacién medioambiental de la administracién publica local, dirigiendo gran
parte de sus esfuerzos al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a
la minimizacion del impacto de las actividades desarrolladas en Riba-roja sobre el
medio en el que se efectuan. Este aspecto cobra aun mayor importancia debido a los
efectos asociados al Cambio Climatico y a la crisis energética y de suministros que el
pais y el conjunto de la Unién Europea esta percibiendo como efecto de la Guerra de
Ucrania.

Ademas, cabe mencionar que el destino dispone de elementos que favorecen la
comunicacién entre administracion publica y ciudadania, sin embargo, se observa
una falta de sensibilizacién turistica de la poblacién local.

En cuanto a la colaboracién con el sector privado, Riba-roja cuenta con una asociacion
vinculada al turismo, no disponiendo de convenio de colaboracién firmado con la
misma. Relacionado con ello, el area de turismo esta trabajando en la constitucion del
Consejo Sectorial de Turismo, ente mediante el cual se promovera la colaboraciéon
publico-privada en materia turistica. En este sentido, también se identifica la
necesidad de potenciar la colaboracién entre el empresariado y la sensibilizacion del
tejido empresarial de Riba-roja con el turismo.

En cuestion de gobernanza, cabe destacar que el destino dispone de una amplia
bateria de planes especificos (accesibilidad, movilidad urbana sostenible...), asi como
una estrategia de ciudad definida. Asimismo, se destaca la aplicaciéon del modelo de
gestion DTl implantado en el destino y promovido a través del Plan Director de
Destino Turistico Inteligente de Riba-roja de Turia.

De este modo, se observa que el destino se encuentra trabajando en la implantacion
de actuaciones vinculadas al desarrollo de los ocho ejes del modelo DTI-CV. Sin
embargo, se identifican aspectos de mejora asociados a la gestion inteligente, y
concretamente a la necesidad de medir y efectuar un control de las acciones
efectuadas, y potenciar la distribuciéon de flujos turisticos en aras de reducir
situaciones de masificacidon en temporada alta, y fomentar el impacto del turismo en
la economia local. Relacionado con ello, los agentes sociales intervinientes en el
turismo destacan una necesidad imperiosa en el destino: reducir la fragmentacién del
territorio por la disposicidon de los barrancos que discurren por el ndcleo urbano,
posibilitando una mejora de la conexion ciclopeatonal entre el centro de Riba-roja, y
la futura estacién de metro, y el Parque Natural del Tdria.

Ademas, el analisis realizado observa la necesidad de aumentar la accesibilidad de los
recursosy servicios turisticos del destino y el nivel de calidad.
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En términos de empleo, Riba-roja fomenta el emprendimiento gracias a la disposicion
de un punto PAE. No obstante, la tasa de afiliaciéon a la Seguridad Social en el sector
servicios esta por debajo de los resultados obtenidos en la provincia y en la Comunitat
Valenciana. Asimismo, el destino cuenta con mayor porcentaje de desempleo en
segmentos concretos como mujeres o colectivos en los que habitualmente resulta
mas complicada su insercién laboral (mayores de 50 afos, personas con baja
cualificacién o personas con discapacidad). Por este motivo, resulta fundamental
trabajar en aras de potenciar la creaciéon de empleo turistico en el municipio, con el
objetivo de continuar generando oportunidades laborales a la sociedad ribarrojera.

Todo ello es aun mas importante si se tiene en cuenta la situacion de inestabilidad
politica e inflacién econdmica que se estd desencadenando en la actualidad.

No obstante, también se detectan oportunidades que el destino debe saber
aprovechar, encontrandose estas asociadas a la disposicibn de nuevas
infraestructuras de transporte estratégico, que posibilitaran una mejor conexién de
los recursos turisticos de primer orden del destino con el area metropolitana de
Valenciay con la propia capital autondmica. Ademas, se destaca el apoyo institucional
recibido en materia de turismo por parte de Riba-roja y la disposiciéon de una politica
turistica claray adaptada al territorio en el ambito autonémico, sirviendo ésta de guia
para los destinos turisticos como Riba-roja.

Para finalizar, la recuperacion que el turismo esta experimentando tras la pandemia
derivada por el Covid-19 y el hecho de que la sociedad precisa de servicios adaptados
a las necesidades de las personas con discapacidad, son elementos que, sin duda,
ejercen una influencia sobre la estrategia turistica del destino.
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DEBILIDADES
Mas de la mitad de la poblacién activa (38,3%) se encuentra en la franja entre los 40
y 59 anos

Sector servicios cuenta con una tasa de afiliacion a la Seguridad Social por debajo
de la provincia y la CCAA, siendo el sector con mayor nimero de parados en el
municipio

Mayores tasas de desempleo en mujeres, colectivos mayores de 50 anos, personas
con baja cualificacidon y personas con diversidad funcional

No disposicién de convenio de colaboracién firmado con AGRUPA

No disposicién de convenio de colaboracion firmado en materia de promocién de
la accesibilidad turistica

Disposicion de un Plan de Accesibilidad de Ciudad con escasa relacion turistica
(no disposicion de diagndstico e inventario de recursos turisticos accesibles)

Necesidad de distribuir flujos en temporada alta
(deteccioén de situaciones de masificacion en P.N.)

No disposicion de estadisticas reales del nUmero de visitantes recibidos en el P.N.

Disposicion de informes estadisticos de usuarios en medios on-line de informacioén
turistica del destino: no realizacion de informes de interpretacion de resultados ni
medicion de retorno de las acciones efectuadas
Deteccién de un importante volumen de visitantes en lugares de titularidad
privada, no puestos en valor turisticamente por parte de la propiedad (Cova del
Colom)

Poblacién local no sensibilizada con el turismo. Los residentes en Riba-roja no
conocen la historia y patrimonio de la ciudad

Carencias de movilidad urbana (potenciar conexidon nudcleo urbano y P.N. a través
de la adecuacidon de los barrancos. Dificil acceso al rio desde el metro)

Falta de conexién peatonal entre Valencia la Vellay el P.N. del Tdria

Falta conocimiento y sensibilizacién de las potencialidades turisticas del destino
por parte del empresariado

Se requiere aumentar la calidad de los servicios

Falta de colaboracién en materia turistica entre el empresariado: necesidad de
vincular comercios con turismo
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AMENAZAS

Inestabilidad politica asociada a la Guerra de Ucrania

Crisis energética y de suministros

Inflacion econémica actual
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FORTALEZAS
Disposicion de un area dedicada a la gestion del turismo en Riba-roja (area de
Turismo y Patrimonio), con personal durante todo el afio (3 técnicos)
Disposicion de una Comision Técnica Interdepartamental de Turismo y en los
proximos meses de una Mesa de Turismo, trabajando asi la colaboracion,
comunicaciéon y cooperacion publico-publico y publico-privada

Municipio Turistico desde 2011y en proceso de adaptacidén a nuevos criterios

Adhesién y participacion en la red DTI-CV, encontrandose actualmente en nivel 2.
El destino también cuenta con un Plan Director de DTI

Certificacion de la OIT con Q de Calidad y del MuPla y OIT con Safe Tourism
Certified

Disposicidon de una asociacion de comercio/hosteleria (AGRUPA)

Impulso de las energias renovables por parte de la administracion local a través del
Plan de Accién por el Clima y la Energia Sostenible (PACES, 2020)

Red de puntos de carga de vehiculos eléctricos en el destino y plan disponible en el
gue se prevé su incremento (Plan Local de Red de Carga de Vehiculos Eléctricos)

67% de poblacién activa (en edad de trabajar)

El Ayuntamiento de Riba-roja ha desarrollado actuaciones para dinamizar la
economiay la creaciéon de empleo tras el Covid-19 (Plan RibActiva)
El drea de turismo también ha puesto en marcha proyecto Riba-roja de Tudria -
Vuelve al Interior

Creacioén del Espacio de Interpretaciéon y Formacion de Gastronomia Histdrica

Optima red de carreteras (conexiones de Riba-roja con Valencia ciudad y su
entorno metropolitano, asi como con principales carreteras de conexién con otras
CCAA (A-3y A-7)

Correcta red de transporte publico

Disposicién de un Plan de Adecuacidon de los Viales complementario al Plan de
Accesibilidad con el objetivo de mejorar la accesibilidad urbana
Notable red de carril bici que conecta el ndcleo urbano con urbanizacionesy
potencialidad del mismo en términos turisticos (itinerarios turisticos de visita a
principales recursos). Ademas, este carril bici une a Riba-roja con otras localidades
cercanas, como Vilamarxant
Promocidén de los itinerarios ciclopeatonales a través del Plan de Movilidad Urbana
Sostenible (PMUS)
Sefalética y herramientas de informacién turistica accesibles en destino (braile,
bucle magnético..)
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Pertenencia de Riba-roja a Film Valencia

Disposicién de un punto PAE para asesoramiento a emprendedores

Disposiciéon de red de puntos wifi publicos en sedes municipales e informados al
visitante en pagina web

Adhesiéon de Riba-roja al Cédigo Etico de Turismo Valenciano

Disposicién de un convenio de colaboracidén firmado con el 4rea de Turismo de
Diputacién de Valencia

OPORTUNIDADES

Buen nivel de apoyo institucional en materia de turismo

Llegada del metro al centro urbano de Riba-roja, concretamente a uno de los
principales accesos del Barranc dels Moros, dotando de conexién via metro al carril
bici que une Riba-roja con Vilamarxanty al P.N a través del Barranc

Estacion de metro muy préxima al yacimiento de Valencia la Vella, dotando al
recurso de una interesante conexion de transporte publico con Valencia ciudad y
su area metropolitana

Inicio de la recuperacion turistica (en Espafay en la CV el n°® turistas nacionales e
internacionales crece notablemente en 2021 con respecto a 2020). En este sentido,
en el 4° trimestre de 2021 la variacidon de visitantes internacionales entre 2019-2021

alcanza el menor porcentaje de diferencia hasta la fecha (31%)

Disponibilidad de instrumentos de politica turistica nacional y autonémica
asociados a sostenibilidad, tecnologia, gobernanza, ética y accesibilidad

Instrumentos legales sobre los cuales deben adaptarse los destinos turisticos (LTOH
y Decretos 5/2020 y 203/2021)

Existencia de una asociacion representativa de personas con discapacidad en la CV
que trabaja el turismo accesible y colabora con Turisme CV en esta materia

El formento de la accesibilidad y el desarrollo de un turismo para todos forma parte
de la estrategia turistica valenciana

Del 15% de la poblacién mundial, el 9.26% (poblacién espanola) y 6.26% (poblacién
valenciana) tiene algun tipo de discapacidad

Oferta de Formacién Profesional reglada especializada en turismo en institutos del
entorno de Riba-roja y disposicién de un CdT cercano al destino (Valencia)

Oferta de formacién en materia turistica dirigida al sector empresarial
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RECURSOS TURISTICOS Y PRODUCTOS

Continuando con el diagnostico, éste avanza hacia el DAFO elaborado en materia de
recursos turisticos y productos, con el fin de identificar la situacién concreta en la que
se encuentran los elementos que generan atraccion de visitantes hacia el destino
(recursos) y las tipologias turisticas trabajadas y comercializadas a través de productos.

En este sentido, los resultados derivados del analisis de fuentes internas y externas y
del proceso de participacidn desarrollado, derivan en la identificacidén de los recursos
naturales y culturales de notable relevancia y potencialidad turistica, siendo ejemplo
de ello el Parque Natural del Tdria, pulmdn verde del drea metropolitana de Valencia,
con una influencia directa de mas de 1,5 millones de personas. En este sentido, se
destaca que Riba-roja dispone del 13% del territorio protegido bajo la figura
mencionada. De este modo, el Parque Natural se presenta como uno de los espacios
que ejerce una mayor atraccidn de visitantes. No obstante, el proceso participativo y
el andlisis de resefas ofrecidas por parte de los visitantes a este espacio natural
identifican situaciones de peligrosidad asociadas a la convivencia entre senderistas y
ciclistas en los senderos del Parque Natural, cuestiéon que, unida a la falta de
mantenimiento de los senderos, ocasiona inseguridad. Ademas, la falta de civismo por
parte de la demanda recibida determina que la actividad turistica presente en el
espacio natural ejerza efectos negativos sobre el medio ambiente. Hecho de gran
relevancia sobre el que el destino debe actuar.

Asociado con el aspecto medioambiental, los datos disponibles reflejan que la zona
mediterranea, en la que se encuentra Riba-roja, serd uno de los puntos del planeta
mas afectados por el cambio climatico, lo que repercute en la necesidad del destino
de adaptar sus infraestructuras a los efectos de fendmenos extremos derivados por el
calentamiento global.

Asimismo, y relacionado con los elementos culturales, en el entorno del Parque
Natural se sitia uno de los yacimientos visigodos mas importantes de la Peninsula
Ibérica, Valencia la Vella, el cual cuenta con un reciente Plan Director aprobado,
mediante el cual se potenciara la musealizacién de este espacio como elemento
turistico-patrimonial.

Pero el destino no sélo cuenta con este yacimiento, sino que también dispone del
denominado Pla de Nadal, ubicado en una zona aislada del nucleo urbano y de
espacios de concentracion de visitantes, sin embargo, este yacimiento se posiciona
como un lugar de excepcional valor arqueolégico, siendo una villa dulica de época
visigoda que constituye un ejemplo paradigmatico del estamento nobiliario de
la AntigUedad tardia. De este modo, se trata de uno de los yacimientos arqueoldgicos
mas importantes del siglo VII.

Los elementos culturales anteriormente identificados, unidos a otros también
presentes en el destino como el castillo, sus murallas, la torre drabe o las trincheras de
la Guerra Civil, determinan la consideracion de Riba-roja como referente cultural del
Parque Natural del Turia.
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Ademas, el andlisis realizado identifica la disposicién de un notable ndmero de rutas
turisticas naturales y culturales con las que se promueve la visita auténoma, a través
de recorridos tematicos, a los diferentes recursos turisticos del destino. En cuestion de
rutas y relacionado con la disposicion del Parque Natural, por el término municipal de
Riba-roja discurre una Via Verde intercomarcal que permite la conexién del destino
con la capital del Tdria a pie o mediante el uso de la bicicleta.

DEBILIDADES

Se requiere continuar potenciando turisticamente los yacimientos como recursos
diferenciales

Dificil conexidén de determinados recursos por su situacion geografica
(Pla de Nadal desconectado)

Los Barrancos fragmentan el territorio, dificultando la conexién del P.N. con el
nucleo urbanoy con el carril bici

AMENAZAS

Situaciones de peligrosidad asociada a la convivencia de senderistas y ciclistas en el
P.N. del TUria por excesivas velocidades de estos ultimos

Falta de mantenimiento de los senderos del P.N.
(baches y socavones)

Deteccidn de situaciones de incivismo en el P.N. (generacion de residuos,
adentramiento de usuarios con coche hasta la orilla del rio,etc.)

Espafna, y concretamente su zona mediterranea, seran uno de los puntos del
planeta mas afectados por el cambio climatico
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FORTALEZAS

Notable niUmero de rutas turisticas creadas y sobre las que se ofrece informacidon
para su desarrollo auténomo a través del mapa interactivo

Disposiciéon del Plan Director del yacimiento de Valencia la Vella, recientemente
aprobado

Disposiciéon de recursos turisticos singulares (dos yacimientos visigodos relevantes
dentro de la Peninsula Ibérica y varios museos destinados a la interpretacion de
esta cultura)

Disposicion en el territorio del P.N. del Tudria, siendo Riba-roja el tercer municipio en
términos de extension (13% de la superficie del P.N. es término municipal de Riba-
roja)

OPORTUNIDADES

Disposiciéon de la Via Verde que conecta las comarcas de I'Horta y Camp de Tdria
con la ciudad de Valencia (discurriendo la misma por el término municipal de Riba-
roja)

Riba-roja es considerada el referente cultural del P.N. del Turia, tal y como aparece
reflejado en el Plan Director Turistico de este espacio

OFERTA'YY DEMANDA

A pesar de que el destino cuenta con relevantes recursos turisticos y una amplia red de servicios
destinados a la recepcidn de visitantes, se identifica por parte de los agentes sociales
una escasa repercusion econdmica del turismo, debido en gran parte a la prevalencia
del excursionista frente al turista entre los visitantes recibidos. Este aspecto también
se encuentra relacionado con la escasa oferta de alojamiento reglado disponible y con
la disminucién observada en términos de plazas de segunda residencia en los Ultimos
30 anos. Aspectos sobre los que el destino debe actuar debido a su vez a la cercania
geografica de municipios con mayor numero de plazas de alojamiento, lo que
determina la disposicién de competidores cercanos (ubicados en la primera corona
metropolitana y cercanos a infraestructuras de transporte principales como el
aeropuerto) que tienen capacidad para ofrecer una mayor cartera de servicios de
alojamiento, repercutiendo asi en una menor capacidad de atractivo de Riba-roja
como destino turistico orientado a un segmento no excursionista.
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Fruto de esta situacion, la oferta de restauracion se encuentra estancada, aunque en
este caso, el municipio se sitUa como la localidad de la comarca con mayor numero
de plazas de restauracion ofrecidas, encontrandose a su vez entre los que mayor
volumen de servicios de esta indole ofrece entre los municipios pertenecientes al
Parque Natural del Turia.

En relacién con la demanda recibida, el destino atrae a visitantes interesados por el
turismo cultural, de naturaleza y el turismo activo debido a la relevancia de los
recursos turisticos de primer orden disponibles y orientados a estas tipologias
turisticas y a la colaboracion que el destino realiza con empresas del sector en aras de
potenciar su posicionamiento como destino cultural y gastronémico-cultural.

Ademas, cabe destacar la disposicion de un elevado numero de ciclistas,
principalmente durante el fin de semana, los cuales discurren por el casco antiguo en
aras de conectar el sendero del Parque Natural con el carril bici en direccién a
Vilamarxant. De este modo, los ciclistas se encuentran ante la obligacién de
desarrollar su recorrido a través de un entramado de calles estrechas, lo que afecta a
la experiencia del ciclista y a la seguridad tanto del éste como del viandante. Al
respecto, se identifica un alto interés de los agentes sociales por conectar estos
itinerarios a través del Cami de les Animes y del Barranc dels Moros. Asimismo, la
sociedad ribarrojera considera necesario ampliar la infraestructura ciclista del destino
a fin de ofrecer un mayor nUmero de servicios a este segmento de visitantes.

Relacionado con la situacion presentada cabe destacar que el destino dispone de
amplias posibilidades de atraer a un mayor volumen de visitantes, tanto excursionistas
como turistas dados los atractivos turisticos presentes en el territorio y la importante
poblacidn que reside en su entorno, encontrdandose el destino préximo
geograficamente al 61% de la poblacién provincial. Todo ello sin olvidar que el destino
se encuentra ubicado en la tercera comunidad auténoma que mayor volumen de
turistas nacionales recibe. Concretamente, los visitantes con destino a la provincia de
Valencia se encuentran altamente interesados por la cultura y la naturaleza, lo que
facilita la disposicién de publico no interno al que poder llegar.

Asimismo, la cercania a la costa, y concretamente a la ciudad de Valencia, permite al
destino poder desarrollar actuaciones que atraigan hacia el mismo al perfil de
demanda internacional recibido en los principales polos turisticos de atracciéon
cercanos, como Valencia ciudad.

Ademas, es importante sefalar que la poblacién cada vez estd mas concienciada con
los habitos de vida saludables y por la cultura, hechos que benefician a Riba-roja
debido a su condicién de destino cultural, con un Pargue Natural que permite el
desarrollo de actividades de turismo activo. Al respecto, la demanda también se
encuentra interesada por reducir situaciones de masificacién en espacios naturales,
lo que influye positivamente sobre la intencién del destino por dirigir a los visitantes
hacia otras zonas de interés en su término municipal.
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DEBILIDADES

Escasa oferta de plazas de alojamiento reglado

Disminucion de las plazas de segundas residencias en los ultimos 30 anos (-43%)

Situacién de estancamiento de la oferta de restauracion (plazas en restaurantes
mantenidas en los Ultimos 4 anos)

Escaso nUmero de turistas procedentes de otras CCAA: dependencia del turismo
de proximidad (excursionismo)

Baja presencia de turismo internacional

Apenas hay repercusion econdmica de la demanda en el destino debido al
caracter excursionista de ésta

No disposicién de datos relativos a la contabilizacidon del nUmero de ciclistas
recibidos en el destino

No disposiciéon de itinerario cicloturista que conecte P.N. con carril bici que dirige
hacia Vilamaxant, transitando los ciclistas por las estrechas calles del casco antiguo

Interés de los agentes sociales por desarrollar un itinerario turistico ciclopeatonal
que conecte el P.N. con el ndcleo urbano (futura estacion de metro) y el carril bici
gue dirige hacia Vilamarxant a través del Cami de les Animes y del Barranc dels
Moros

Disposicién de municipios cercanos con mayor volumen de plazas de alojamiento
reglado
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FORTALEZAS

Desarrollo de jornadas turisticas vinculadas al turismo gastronémico y
participacion en programas autondémicos vinculados

Colaboracién con empresas especializadas en turismo arqueoldgico y cultural, en
aras de potenciar posicionamiento del destino en esta tipologia

Elevado interés de la demanda recibida por actividades relacionadas con el turismo
cultural y de naturaleza / turismo activo

Amplia red de servicios destinados a la recepcién de visitantes (OIT y Centro
Visitantes Valencia la Vella), de museos y salas de exposiciéon permanentes

Importante oferta de instalaciones publicas deportivas

Notable nUmero de resefas en internet sobre el P.N. del Turia y el Parque
Maldonado, lo que permite identificarlos como principales recursos de atraccion

Oferta de instalaciones y equipamientos con potencial para la atraccién de turismo
MICE (auditorio 800 plazas, oferta recursos turisticos complementarios, cercania a
uno de los poligonos industriales mas importantes CV)

Riba-roja se sitla como tercer destino con mayor volumen de plazas de
restauracion del entorno del P.N. y el que mayor volumen de plazas ofrece en la
comarca
Observacion de un importante numero de ciclistas recibidos en el destino,
principalmente durante el fin de semana, transcurriendo por el P.N. y el casco
antiguo, a fin de conectar con el carril bici que dirige hacia Vilamarxant
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OPORTUNIDADES
Incremento del turismo interno en 2021 (57% de los turistas nacionales viajan
dentro de su CCAA). Asimismo, el 60% de esta demanda interna se decanta por
viajes en su misma provincia

En 2021, la Comunitat Valenciana ocupa la tercera posicién en recepcidon de turistas
nacionales (12% de cuota de mercado) y la quinta como destino nacional receptor
de turistas internacionales (13% de cuota de mercado)

En la provincia de Valencia se observa una prevalencia del turismo nacional (73% de
la demanda) y un fuerte protagonismo del turismo interno (58,7%)

La estancia y el gasto medio del turista internacional recibido en la provincia de
Valencia es superior al del nacional

El turismo cultural y de naturaleza se encuentran entre los principales motivos de
viaje del turista de la provincia de Valencia

P.N. del Turia dispone de un area de influencia directa de mas de 1 milléon de
visitantes

Oferta de plazas alojativas de los municipios pertenecientes al P.N se concentra en
las localidades del &rea metropolitana de Valencia (primera corona) y cercania al
aeropuerto
Concentracion demografica de la poblacidn. Valencia tercera ciudad mas poblada
del pais: 61% de la poblacidon de la provincia se sitda en Valencia ciudad y la primera
corona metropolitana

Marcado interés de la poblacién por habitos de vida saludables

Poblacién interesada por la cultura (en 2019, el 50,8% de la poblacién visitd

monumentos y yacimientos arqueolégicos en su gran mayoria por motivos de ocio,

y el 47% visitd museos, exposiciones o galerias de arte)

Alta preocupacion de la poblacién por el cambio climatico (24% poblacidon espafola

estd ejerciendo cambios radicales para reducir su impacto) y 91% viajeros piensa
gue viajar sosteniblemente es fundamental

Fuerte interés de la demanda por reducir las situaciones de masificacién de los
espacios naturales y las situaciones de incivismo en los mismos
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COMERCIALIZACION Y PROMOCION

Avanzando con el dltimo de los DAFOS elaborados, cabe mencionar que el destino ha
desarrollado hasta la fecha multiples acciones destinadas a la promocién turistica de
Riba-roja, no encontrandose las mismas orientadas en base a una estrategia de
marketing y promocion turistica que atienda a la realidad del destino y a la diversidad
de herramientas de promocién cambiantes a corto plazo. Relacionado con ello, los
agentes sociales identifican la no disposicion de un relato comun a través del cual
promocionar y comercializar turisticamente el destino.

Fruto de la situacidn presentada, los resultados del proceso participativo reflejan una
falta de promocién del destino a escala nacional, generando efectos sobre la atraccion
de visitantes externos a la Comunitat Valenciana y posibilitando asi la atraccion de un
mayor numero de turistas hacia el destino y la mayor competitividad de Riba-roja
entre sus competidores cercanos.

Ademas, durante el andlisis realizado se ha identificado que el destino se encuentra
presente en las paginas oficiales de promociodn turistica provincial y autondmica, sin
embargo, se observa una escasa participacion del empresariado en programas como
Creaturisme, y por ende, en el canal de comercializacion Experiencias CV.

DEBILIDADES

Notable cantidad de acciones de promocién y marketing, pero sin estrategia
planteada

El destino no se encuentra presente en oferta de empresas privadas de visitas
guiadas o en actividades de los cruceros acogidos por la ciudad de Valencia

Escaso numero de experiencias ofertadas en el portal de Experiencias turisticas de
la CV

Variada oferta de folletos, no encontrandose la totalidad en los mismos idiomas y
no clasificados por tematica en seccidn virtual de la web

Falta de promocién del destino a escala nacional

Falta definir un relato comun
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AMENAZAS

Diversidad de herramientas de promocién cambiantes a corto plazo (redes sociales,
folletos promocionales, etc)

Pérdida de visibilidad de Riba-roja como destino turistico debido a la imageny
potencialidad de otros destinos cercanos

FORTALEZAS

Colaboracién con empresas especializadas en turismo arqueoldgico y cultural, en
aras de potenciar el posicionamiento del destino dentro de esta tipologia

Disposicion de un motor de venta de entradas de espectaculos organizados por el
area de cultura, ofreciéndose informacién al visitante sobre el mismo

OPORTUNIDADES

Promocion de Riba-roja y sus recursos en paginas web de Turismo Comunitat
Valenciana y Valéncia Turisme

Disponibilidad del portal de experiencias turisticas de la CV
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7. Estrategia de desarrollo turistico

Los resultados desprendidos del diagndstico realizado permiten identificar la
situacion ante la que se encuentra Riba-roja en términos turisticos. De este modo,
durante los Udltimos afios la gestion y el desarrollo turistico del destino se ha
caracterizado por una falta de estrategia que permitiera realizar una planificacién del
turismo en base a las necesidades reales del territorio. Atendiendo a ello, se propone
la elaboracion del Plan Estratégico de Turismo de Riba-roja con el fin de disponer de
una herramienta capaz de dar respuesta a la realidad del destino, apostando por un
desarrollo sostenible en el tiempo. En este sentido, Riba-roja afronta con este
documento una hoja de ruta que le permita avanzar como destino turistico,
aumentando su competitividad en base a sus atributos y recursos endégenos y
exdégenos y promoviendo la materializacidn del concepto de resiliencia, siendo éste
cada vez mas relevante para los destinos turisticos, debido a las caracteristicas del
entorno actual, el cual se define por su volatilidad e incertidumbre.

Con todo ello, Riba-roja se define como un destino de interior con recursos turisticos
que ejercen en la actualidad un notable nivel de atraccién de visitantes hacia el
territorio. En este sentido, el Parque Natural del Turia se estipula como el recurso
turistico con mayor capacidad de atraccién, concentrandose en él gran parte de la
demanda recibida. Ademas, Riba-roja dispone de amplias potencialidades en turismo
cultural, siendo el referente entre los municipios del Parque Natural en esta tipologia
turistica. Este hecho se debe a la disposicidon en el territorio ribarrojero de recursos de
gran relevancia como sus yacimientos arqueolégicos, castillo y museo.

No obstante, aunque el destino cuenta con elementos de atraccidn, se percibe un bajo
impacto de la actividad turistica sobre la economia local, asi como una baja
sensibilizacion del tejido empresarial y la sociedad en su conjunto con respecto al
turismo. Todo ello unido a la escasa oferta de alojamientos presente en el destinoy al
estancamiento observado de la oferta de restauracion, lo que deriva en la atracciéon
hacia Riba-roja de un publico de caracter excursionista que genera un gasto
notablemente limitado.
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Ademas, el destino identifica mejoras asociadas a la interconexién geografica de los
recursos, posibilitando la generacion de experiencias turisticas globales y no
centradas en el disfrute de un uUnico recurso turistico, facilitando de este modo la
desconcentracion de la demanda a través de la redistribucion de flujos en el conjunto
del territorio.

Atendiendo a la situacidon presentada, resulta necesario definir la cultura del destino
con el fin de avanzar en la presentacién de un marco estratégico que responda
eficazmente a la realidad del destino. En este sentido, Riba-roja expone su identidad
y motivacidon como destino turistico en base a dos elementos basicos para el aterrizaje
de una estrategia turistica coherente: su misién, visién y valores turisticos.

En primer lugar, la misién de Riba-roja en términos turisticos se focaliza en la razén de
ser o el propdsito del destino, apuntando a su vez la finalidad de la cadena de valor
turistica de este territorio. De este modo, la misién turistica de Riba-roja se posiciona
como un elemento de referencia que debe ser conocido por todos los agentes
implicados en el turismo, lo que requiere de una formulacién que dé como resultado
una definicidon capaz de ser comprendida por el conjunto de actores.

Para la correcta descripcion de la misién se han tenido en cuenta la definicién de
destino aportada en el marco del proceso de participacion por parte de los diferentes
agentes sociales y los resultados derivados del diagndstico elaborado.

De este modo, los elementos ligados al patrimonio cultural y al medio ambiente del
destino predominan entre los términos presentados por los actores participantes, lo
gue refleja la notable asociacidon de Riba-roja con la cultura y la naturaleza.

Ademads, teniendo en cuenta la situacion diagnosticada y la transversalidad del
turismo, el destino cuenta con la necesidad de poner en marcha acciones alineadas
con funciones de las diferentes areas de la administracién publica local, en aras de
ejercer un desarrollo turistico amplio que atienda el conjunto de realidades
presentadas. Por ello, resulta fundamental basar el proceso de materializaciéon de la
estrategia turistica en el concepto de buen gobierno o gobernanza, apoyandose el
mMisMmo en una gestién interdepartamental y en la colaboracidon de todos los niveles y
agentes intervinientes en la actividad turistica.
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Recogiendo lo apuntado:

La misién de Riba-roja como destino turistico se focaliza en la

:j prestaciéon de servicios de calidad orientados a satisfacer las
necesidades del conjunto de visitantes recibidos, teniendo como
base el turismo cultural y de naturaleza en beneficio del desarrollo
econdmico y social del territorio, sin olvidar la preservacién del
medio ambiente.

Definida la misidon del destino, cabe la necesidad de continuar avanzando hacia la
identificacion de la visién turistica. El segundo de los elementos que conforman la
cultura turistica del destino permite describir como se visualiza Riba-roja en los
préoximos afos, una vez la estrategia turistica aterrizada en el presente documento se
haya materializado. La visiéon turistica comprende el ideal de destino que Riba-roja
desea ser.

De este modo, a través del trabajo en red se pretende conseguir un escenario en el
gue Riba-roja sea:

Un destino mas adaptado al turismo, con un amplio abanico de
servicios y actividades y con recursos interconectados que
permitan atraer turismo al nucleo urbano, posibilitando una
desconcentracién del turismo y una mayor relacién visitante-
residente. En definitiva, un destino referente en la provincia de
Valencia, con capacidad de atracciéon de perfiles de demanda que
ejerzan un mayor impacto econémico en el destino y en el que se
persiga el desarrollo sostenible y la percepcién de calidad de vida
sin perder la esencia de cercania que caracteriza a la poblacién
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La cultura turistica de Riba-roja concluye con los valores del destino, los cuales permanecen
vinculados a las necesidades detectadas durante el proceso participativo de construir una
actividad turistica responsable, hospitalaria y sostenible encargada de ensalzar el valor de los
recursos culturales y urbanos a la vez que se atiende al bienestar y los intereses de los propios
habitantes. Estos aspectos se encuentran a su vez promovidos desde la politica turistica

valenciana, concretamente, a través del Cédigo Etico del Turismo Valenciano:

CORDIALIDAD

Promocién de la atencidn afectuosa de todas las personas, respondiendo a los intereses

Q? y necesidades del turista a la vez que se comparte el estilo de vida mediterraneo vy,
//?7 concretamente, las costumbres de Riba-roja. Todo ello, vinculado al conocimiento y respeto
de las tradiciones y practicas sociales de los visitantes recibidos, favoreciendo el didlogo
intercultural y el entendimiento mutuo con el fin de satisfacer las expectativas tanto de la

sociedad receptora, como de los visitantes y turistas recibidos.

RESPETO

El fundamento de la hospitalidad turistica valenciana se focaliza en el reconocimiento

reciproco y cordial de la dignidad de todas las personas, fornentando la adopcion y

w cumplimiento de los derechos humanos y de las libertades fundamentales. En este
sentido, desde Riba-roja se apoya la igualdad de hombres y mujeres y se combate la

explotacidn humana en cualquiera de sus formas. A su vez, desde la administracion publica

local se incentiva la protecciéon de la identidad social, lingUistica y cultural de nuestro

territorio.

INCLUSION

Un destino podra ser considerado accesible cuando ofrezca la maxima accesibilidad en

los recursos e infraestructuras que conforman su oferta turistica para asi, poder ser

=] [9‘ disfrutados por toda la sociedad. Riba-roja, como destino hospitalario, se encuentra
@ H @ comprometido con la tolerancia y el respeto de la diversidad, incluyendo estos aspectos en
sus politicas publicas. Ademas, el destino promueve el desarrollo equilibrado del turismo,

aportando valor a todas las personasy al territorio en su conjunto.

SOSTENIBILIDAD

El desarrollo turistico de Riba-roja se concibe desde la perspectiva de la sostenibilidad,
favoreciendo la proteccion, el cuidado y la mejora del entornoy los recursos que se integran
/—7 en él. Un desarrollo que permita la progresion territorio, dando respuesta a las necesidades

de las generaciones presentes, y asegurando el futuro de las préximas generaciones
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PROFESIONALIDAD

Las buenas practicas de los profesionales del sector turistico inciden directamente sobre

‘4 la reputacion y confianza de la demanda, asi como sobre la implantacién del concepto de
k‘Vi hospitalidad en el territorio. Por ello, Riba-roja estda comprometida con la excelencia,
innovacién y mejora continua del sector y sus agentes, motivando la integracién de las
competencias técnicas y humanas, y ejerciendo un compromiso publico por un

comportamiento justo, honesto y veraz.

7.1. Modelo de desarrollo turistico

Presentada la cultura del destino, el Plan Estratégico de Turismo se adentra en la
definicion del modelo de desarrollo turistico, el cual se encuentra influenciado por la
misiéon y vision del destino, asi como por la realidad turistica identificada gracias al
diagnostico efectuado.

De este modo, el modelo turistico de Riba-roja promueve el desarrollo de un destino
de calidad, ético y basado en la materializacidén del concepto de sostenibilidad desde
su prisma econémico, social y ambiental. Con ello, se persigue que el turismo genere
un mayor beneficio sobre el territorio y los diferentes agentes sociales, haciendo de
Riba-roja un destino vertebrado y para todos en atencidn a los recursos endégenos y
exdgenos. En este sentido, el modelo de desarrollo turistico de Riba-roja se organiza
en torno a dos bloques vertebradores:

- Destino diversificado, vertebrado e inteligente: Riba-roja centra su
potencialidad turistica sobre la cultura y los elementos aportados por su
entorno medioambiental. El modelo de desarrollo turistico potenciard los
recursos disponibles en estas tipologias turisticas, apoyandose en la
complementacién con otros tipos de turismo como el gastronémico o el activo
en aras de propiciar la atraccién de un mayor niumero de visitantes durante
todo el ano. Ademas, el modelo turistico velara por ejercer un desarrollo
turistico global en el conjunto del territorio, potenciando la vertebracion del
destino y la unién de los diferentes recursos e infraestructuras clave con el
objetivo de acercar a la demanda al nucleo urbano y distribuirla para que
ejerza un mayor impacto positivo sobre la economia, reduciendo a su vez la
presion derivada de la concentracién de visitantes en ciertos espacios
sensibles del término municipal, como es el Parque Natural del Turia. Todo ello
unido al modelo de gestidn turistica implantado en el destino bajo la
metodologia DTI-CV. Por lo que el modelo de desarrollo turistico contempla
una planificacién del turismo basada en la inteligencia, promoviéndose la
misma a través del presente Plan Estratégico, asi como se forma especifica con
el Plan Director de DTl de Riba-roja de Turia, disponiéndose de una
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interconexion de ambos documentos en aras de ejercer un desarrollo
cohesionado en términos de politica turistica municipal.

- Destino sostenible, ético y para todos: el ayuntamiento de Riba-roja ha
potenciado en los Ultimos anos un desarrollo sostenible del municipio a través
de diferentes instrumentos como el Plan de Movilidad Urbana Sostenible
(PMUS), vy la participacién en redes de actores nacionales que tienen por objeto
propiciar el desarrollo sostenible de los territorios. En este sentido, el modelo
de desarrollo turistico se alinea con la politica municipal, asi como con la visién
del drea de turismo en aras de egjercer un turismo sostenible con el que se
garantice el futuro de las siguientes generaciones, radicando los impactos
negativos de la actividad turistica sobre el medioambiente y la sociedad. Un
desarrollo basado en la ética y la hospitalidad turistica, promoviendo asi la
Mmaterializacion de la cultura del destino. Relacionado con ello, el modelo
turistico de Riba-roja de Tdria concibe la definicion del destino como un
territorio adaptado a las necesidades de cualquier visitante, en alineacién con
la estrategia de accesibilidad impulsada por la administracién municipal.

Atendiendo a los pilares del modelo de desarrollo turistico, presentados
anteriormente, el modelo de desarrollo turistico avanza en la identificacion de los
elementos que permitiran a Riba-roja dirigir su estrategia turistica en base a los
aspectos diferenciales del destino y al publico objetivo identificado.

7.11. Productos turisticos

Los productos turisticos del destino son el resultado de la conjugacién de los
elementos diferenciales del territorio objeto de estudio con los servicios ofrecidos en
el mismo, a fin de poder ser comercializados en los mercados potenciales. En el caso
de Riba-roja, los productos turisticos sobre los que el destino debera trabajar centran
su atencién en las tipologias turisticas identificadas en el territorio. Atendiendo a ello,
el destino ha ejercido en los Ultimos anos el desarrollo de diferentes acciones
vinculadas al turismo cultural y al turismo de naturaleza, complementando a su vez
estas tipologias con el turismo gastrondmico y el turismo activo.

Por ello, el modelo de desarrollo turistico de Riba-roja propone la creacién de
productos turisticos alineados con las citadas tipologias, teniendo en cuenta lo
siguiente:

- Turismo cultural: Riba-roja, sin duda, se relaciona con su pasado visigodo,
debido a los importantes exponentes disponibles en este territorio, los cuales
reflejan la forma de vida del pueblo visigodo y su herencia sobre la cultura
valenciana. De este modo, resulta de gran relevancia incluir un producto
turistico que trabaje el posicionamiento de Riba-roja como referente cultural
del periodo visigodo valenciano, apoyandose en los yacimientos y museos que
ayudan a la interpretacion del patrimonio.
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Ademads, resulta necesario continuar desarrollando el binomio cultura-
gastronomia mediante la creacién de productos que incluyan experiencias ya
trabajadas en este ambito, asi como otras nuevas en las que se potencien las
tradiciones culinarias de Riba-roja, asociadas a su pasado visigodo y a su
localizacidon geografica como municipio riberefo del Turia.

Asociado también a la cultura de Riba-roja, los resultados derivados del
diagnostico realizado determinan el interés por ejercer una asociacion del rio
Tdria con la historia del lugar, siendo un recurso fundamental en el
afincamiento de las diversas civilizaciones que habitaron el territorio de Riba-
roja a lo largo de la historia y en el desarrollo de la propia poblacién tal y como
se conoce hoy en dia. En este sentido, la creacién de producto cultural también
debera trabajar en la elaboracidén de experiencias que adentren al visitante en
un recorrido histérico con el que se adnen recursos culturales y naturales
radicados en el Parque Natural y en sus inmediaciones, siendo ejemplo de ello
el propio casco antiguo del destino. Con este producto se continuara
potenciando el posicionamiento de Riba-roja como referente cultural tanto en
el ambito del Parque Natural como a escala provincial y autonémica.

Con el objeto de materializar lo anteriormente presentado, se citan a
continuacidén una serie de productos recomendados y alineados con los
aspectos identificados:

- Riba-roja, la joya visigoda valenciana.
- Gastrocultura, Riba-roja a través de sus raices culinarias.
- El'Parque Natural del Turia, un rio de historia.

- Turismo de naturaleza: el Parque Natural del Tdria discurre a lo largo del
territorio de Riba-roja, estableciéndose como un elemento determinante en la
ordenacion del territorio. Ademas, se posiciona como un lugar de referencia
no soélo para los habitantes de Riba-roja, sino también para un notable
volumen de visitantes recibidos e interesados por hacer uso de esta
infraestructura verde. Por ello, se considera fundamental continuar
desarrollando este recurso turistico mediante la aplicacién de formulas que
permitan un aprovechamiento limitado y equilibrado, el cual no ejerza un
impacto negativo sobre el medio en el que se efectlan las actividades de ocio.
De este modo, la estrategia centra su atenciéon en este punto en la definicién
de productos turisticos mediante los que se potencien los valores del Parque
Natural, y los elementos que conforman este espacio (fauna y flora). En este
sentido, la presencia de agua de forma continua en el tiempo en este espacio
natural deriva en la riqueza faunistica del lugar, siendo de gran relevancia la
presencia de aves de paso o afincadas en el entorno del rio Tdria. Asociado a
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ello, el tejido empresarial del destino ofrece servicios orientados a la
observacién de aves, aspecto que refleja la potencialidad observada por parte
del sector privado en el ambito del birdwatching. Por ello, resulta interesante
el desarrollo de producto asociado a este ambito, siendo recomendable su
alineacién con las necesidades del turismo familiar como publico objetivo. En
este sentido, se propone la puesta en valor del conocimiento acerca de la fauna
del lugar mediante la definicién del Parque Natural del Tdria como un
observatorio de aves para toda la familia.

Asimismo, el Parque Natural del Tdria, y el conjunto del territorio de Riba-roja
dispone de recorridos e infraestructuras ligadas al desarrollo de turismo activo
(senderismo, marcha nérdica, ciclismo, kayak...). De este modo, la estrategia
contempla continuar potenciando esta tipologia turistica mediante la
creacién de producto especifico, tomando como base la denominaciéon
“Activate en Riba-roja” o similares.

Cabe mencionar que los productos establecidos se estipulan como elementos
fundamentales en el desarrollo y posicionamiento turistico de Riba-roja. Por ello, para
su correcto despliegue es clave la potenciacién de la colaboracidn publico-privaday la
alineacion con una estrategia de marketing de destino.

7.1.2. Mercados y segmentos

Presentados los productos turisticos mediante los cuales el destino potenciara su
desarrollo, es necesario identificar los mercados y segmentos de demanda a los cuales
se dirigiran, dando como resultados un posicionamiento del destino entre su publico
objetivo.

- Mercados:

La identificacion de los mercados potenciales del destino se ha realizado en atencién
a los resultados derivados del estudio de demanda del destino. Ademas, se
encuentran condicionados en base a la situacién geografica de Riba-roja, focalizando
la estrategia en dos tipos de mercados: interno y externo.

En el primer caso, el mercado interno se encuentra conformado por el publico objetivo
afincado en la propia Comunitat Valenciana. De este modo, se identifican dos
subcategorias de mercado interno:

- Entorno inmediato: siendo un publico con un perfil principalmente asociado
al excursionismo debido a la cercania del destino con el lugar de residencia de
los visitantes. Este mercado se situa en el area metropolitana de Valenciay en
la propia capital autondmica, llegando asi al 61% de la poblacidon residente en
la provincia de Valencia.

- Entorno periférico: comprende tanto publico excursionista, sobre todo en los
casos asociados a poblaciones con 6ptimas comunicaciones con el destino y
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situadas a distancias manejables para realizar un viaje de ida y vuelta en el dia.
Por lo tanto, el publico excursionista en el entorno periférico se encontrara
principalmente en las zonas norte y centro de la provincia de Alicante y en la
provincia de Castelldn. En cambio, la zona sur de la provincia de Alicante, dada
la distancia geografica, se situara como un mercado proclive a la emisidon de
potenciales turistas hacia Riba-roja.

Asimismo, cabe destacar la direccion de la estrategia hacia nucleos de
poblacidbn medios y grandes radicados en las provincias de Alicante y
Castellon, debido a la concentracion en estos lugares de urbanitas con
intereses culturales y avidos por visitar espacios naturales, todo ello sin perder
las prestaciones que ofrece la gran ciudad y su nucleo cercano.

En el segundo caso, el mercado externo centra su atencién en la captaciéon de turistas
nacionales procedentes de otras comunidades auténomas. Cabe mencionar la
categorizacion del tipo de mercado externo en atencién a la distancia, disponiendo
asi de:

- Localidades nacionales situadas a media distancia del destino (provincias con
capitales a menos de 200 km de Riba-roja), los cuales se posicionan como
publico objetivo para escapadas de fin de semana con pernoctacién en el
destino. En este sentido, se identifican tres provincias de interés: Albacete,
Cuencay Teruel.

- Municipios nacionales radicados a una larga distancia de Riba-roja (provincias
con capitales a mas de 200 km). Este tipo de mercado ofrece la emisidén de
turistas que en su mayoria realizaran estancias mas extensas en el tiempo,
abarcando asi periodos vacacionales o puentes. Ademas, los turistas incluidos
en esta categoria contardan con interés en establecer un centro base de
pernoctacién que ofrezca atractivos turisticos y todos los servicios necesarios,
Yy que a su vez disponga en su entorno de lugares a visitar gue complementen
el viaje. Entre ellos, la estrategia focaliza su atencién en las provincias de
Madrid, Barcelona, Tarragona, Granada, Jaén, Murcia y Zaragoza.

- Segmentos de demanda:

Para finalizar con la definicion del modelo turistico de Riba-roja, cabe mencionar los
segmentos de demanda a los que el destino se dirigird en atencién a los productos y
mercados seleccionados y con el objeto de trabajar la resolucion de necesidades
detectadas, vinculadas a la disposicion de visitantes potenciales que ejerzan un mayor
impacto econémico sobre el destino.

En este sentido, a continuacidn, se presentan los diversos segmentos de demanda:

- Visitantes interesados por la cultura y la arqueologia, siendo estas actividades
complementarias al disfrute de la naturaleza.
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- Familias con interés en el aprendizaje a través del ocio y en el contacto con la
naturaleza.

- Personas con discapacidad, al plantear para el destino una estrategia basada
en la dotacion de la maxima accesibilidad de los recursos turisticos
disponibles.

- Turistas nacionales e internacionales radicados en Valencia ciudad y polos
turisticos de la provincia de Valencia en un radio de 70 km.

- Parejas y grupos de amigos con interés en disfrutar de la naturaleza y el
turismo activo.
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7.2.Retos

La cultura del destino y el modelo turistico definido se estipulan como aspectos de
notable influencia en la identificacién de los retos del presente Plan Estratégico de
Turismo. Estos retos se establecen atendiendo a las siguientes caracteristicas
asociadas a la metodologia SMART:

- Especificos: claridad y sintesis en la especificacién de la meta a conseguir.

-  Medibles: ofrecen la posibilidad de realizar un seguimiento de su
cumplimiento a través de indicadores asociados, los cuales se identifican en el
procedimiento de seguimiento y control asociado a esta estrategia turistica.

- Alcanzables: posibles de cumplir teniendo en cuenta los recursos del destino.

- Relevantes: alineados con el objetivo del proyecto.

- Con limite de tiempo: desarrollados en atencidn al periodo temporal de
vigencia del plan.

Atendiendo a ello, los retos de Riba-roja como destino turistico se categorizan en torno
a dos grandes grupos, segun la naturaleza de los mismos:

- Retogeneral: meta amplia del destino con el que se abarca el propdsito central
a conseguir.

- Retos especificos: focalizados en aspectos concretos que permiten cumplir el
objetivo general del destino.

En este sentido, el reto general sobre el que se sustenta la estrategia turistica de Riba-
roja se dirige a “efectuar un desarrollo turistico sostenible, inclusivo y vertebrado en
aras de generar un destino turistico de calidad, aun mas competitivo y diferencial,
fortaleciendo su posicién de referente en turismo cultural en su ambito territorial”.

El despliegue del reto macro planteado se efectUa a través de una serie de retos de
cardacter especifico con los que el destino avanza en la definiciéon detallada de su
estrategia turistica, los cuales a su vez se encuentran alineados con la misién y visiéon
identificadas, y con el modelo turistico definido:
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Reto especifico Descripciéon de la necesidad detectada

El destino requiere incrementar los mecanismos
de colaboracién publico-privada, asi como de
cooperacion entre el tejido empresarial vinculado
con el turismo. En este sentido, Riba-roja dispone
de una asociacion empresarial ligada al turismo,
en cambio no cuenta con convenio de
colaboracion firmado. En materia de
colaboracidn con otras entidades de su entorno,
el destino si dispone de convenios firmados y en
vigencia, observandose la necesidad de seguir
apostando por esta via en beneficio de
incrementar la competitividad del destino
atendiendo a la convulsa situacion econdmica,
politica y social.

Fomentar la
cooperaciéon con los
R.E.1 diferentes agentes
sociales del destinoy

de su entorno.

La calidad turistica en Riba-roja se ha trabajado
mediante la implantacion de sistemas de calidad
turistica en servicios publicos como la Oficina de
Informacion Turistica y el Museo de Pla de Nadal
(MUPLA). No obstante, los agentes sociales
consultados consideran preciso continuar
apostando por el aumento de la calidad del
conjunto de servicios ofrecidos, incluyéndose
entre ellos la oferta puUblica y la privada.

Propiciar la mejora

continua entre el En materia de formacién, el destino desarrolla

sector a través de la | formaciones turisticas, apostando por la

RE.2 formaciony la especializacion (Aula Satélite del CdT de Cocina).
implantacién de Asimismo, efectUa colaboraciones con centros de

sistemas de calidad | formacidn externos. Sin embargo, en términos de

turistica. oportunidades laborales, el sector servicios

cuenta con una baja tasa de afiliacion a la SSGC.
Alineado con ello, las mayores tasas de
desempleo se encuentran, entre otros, en el
colectivo de personas con baja cualificacion.
Todo ello, unido a la compleja situacién politico-
econdmica, determina la necesidad de apoyar la
calidad turistica y la formacién de los
trabajadores del sector con el fin de resultar lo
mas competitivos posibles.
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Caédigo Reto especifico Descripcion de la necesidad detectada

Los resultados del diagnéstico reflejan carencias
de movilidad urbana enfocadas en la conexiéon
nucleo urbano — Parque Natural a través de la
adecuacién de los barrancos. En este sentido,
estos espacios se estipulan como barreras que
fragmentan el territorio, dificultando las
conexiones internas debido a su falta de
adecuacion como infraestructuras de movilidad
sostenibles. Asimismo, el destino no cuenta con
un itinerario cicloturista que conecte el Parque
Natural con el carril bici que dirige hacia
Vilamaxant, transitando los ciclistas por las
estrechas calles del casco antiguo, lo que deriva
en situaciones de peligrosidad para viandantes y
ciclistas.

Redistribuir flujos
turisticos en el
destinoy potenciar

RE.3 la unién de los
recursos turisticos
entre siy con el
nucleo urbano.

Al respecto, los agentes sociales han mostrado un
notable interés por desarrollar un itinerario
turistico ciclopeatonal que conecte el Parque
Natural con el ndcleo urbano (futura estacién de
metro) y el carril bici en direcciéon a Vilamarxant a
través del Cami de les Animes y del Barranc dels
Moros. Alineado con ello, es importante
mencionar que el PMUS de Riba-roja
promociona la creacién de itinerarios
ciclopeatonales. Ademas, parte del recorrido de la
Via Verde que conecta la comarca con Valencia
ciudad discurre por el término municipal de
Riba-roja, hecho que deriva en el elevado nimero
de ciclistas que se dan en el destino, y por ende,
en la necesidad de mejora de las conexiones.

Unido a los aspectos mencionados, el
diagnéstico identifica la necesidad de redirigir
flujos turisticos en el territorio, con el fin de no
motivar la concentracién de demanda en el
Parque Natural, al ser este uno de los recursos
con mayor capacidad de atraccién de publico.

140



. ...
‘Siene k4 @

*
PLANIFICACION INTELIGENTE TURISME

RS I PATRIMONI

www.sienconsulting.com AJUNT. 3
RIBA-ROJA DE TURIA RIBA-ROJA DE TURIA

Reto especifico Descripcion de la necesidad detectada

Riba-roja realiza informes estadisticos basados
en la busqueda de informacién turistica que
realiza el usuario en medios on-line. Sin embargo,
la informacién recogida no es interpretada
(identificacion de tendencias, patrones de
conducta, alineacién con situaciones del entorno
0 con aspectos cualitativos), reduciendo asi la
efectividad de la toma de decisiones. Ademas, el
equipo técnico del destino explora Ia
Desarrollar una toma | potencialidad de Riba-roja como destino MICE,

RE. 4 de decisiones pero no se dispone de datos objetivos que asi lo
o basada en el datoy | acrediten, por lo que se precisa de un informe
la medicion. gue evidencie la viabilidad de trabajar esta

tipologia turistica.

Tampoco se realiza algun tipo de medicién del
retorno de las inversiones realizadas en el marco
de las actuaciones ejecutadas por el area de
turismo ni se comparte con los profesionales del
sector informacién de interés reflejada en
informes internos o elaborados por terceras
identidades.

El destino forma parte de la red DTI-CV,
disponiendo a su vez de un Plan Director de
Destino Turistico Inteligente (PDTI). Este hecho
permite al destino encontrarse a la vanguardia
en materia de implantaciéon del citado modelo
de gestidn. En este sentido, el destino se sitUa en
una posicidn privilegiada por avanzar hacia su
incorporacién en la red DTl nacional.

Incorporar al destino
en programas
R.E.5 nacionales asociados
al modelo de gestidn
DTI.
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Caédigo Reto especifico Descripcion de la necesidad detectada

En Riba-roja se detecta una notable cantidad de
acciones de promocién y marketing ejecutadas
por el area de turismo, pero no enmarcadas en
una estrategia planteada. En este sentido, el
sector confirma la falta de un relato comun
definido conjuntamente.

Esta situacién afecta a los resultados obtenidos,
al no encontrarse las acciones vinculadas a un
diagndstico previo de situacion del destino en
esta materia. Fruto de esta situacion, el sector
identifica una falta de promocién del destino a
escala nacional, aspecto reflejado en las
estadisticas de demanda, las cuales indican un
escaso numero de turistas procedentes de otras
Trabajar la Comunidades Auténomas, por lo que existe una
promocion turistica | dependencia hacia el turismo de proximidad
R.E.6 del destino en base a | (excursionismo), el cual ejerce un menor impacto
una estrategia econdmico.
definida.
La necesidad de efectuar una promocién basada
en el concepto de estrategia pivota sobre la
creciente competitividad del entorno turistico
del destino, afectando este aspecto a la imageny
visibilidad de Riba-roja frente a su competencia.
Ademas, las herramientas de promocién varian
constantemente en el tiempo, resultado de la
cambiante situacién del entorno y de la rapida
evolucion de las tecnologias, situacion que afecta
a los destinos, los cuales deben trabajar su
capacidad de resiliencia a través de su estrategia.
Vinculado con la promocién, Riba-roja también
cuenta con elementos que debe potenciar, como
es su apariciéon en paginas web de promocién
gestionadas por organismos oficiales.
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Reto especifico Descripcion de la necesidad detectada

El destino cuenta con un escaso ndmero de
experiencias ofertadas en el portal de
Experiencias turisticas de la Comunitat

Apoyar al sector en
materia de creaciény

R.E.7 comercializacién de . )
. . Valenciana, lo que refleja una falta de producto
experiencias . . .
i turistico creado \% disponible para
turisticas.

comercializarse.

Riba-roja dispone en su territorio de recursos
turisticos singulares: dos yacimientos visigodos
de gran relevancia en la Peninsula lbérica y varios
museos destinados a la interpretaciéon de esta
cultura.

Por este motivo, el destino es considerado el
referente cultural del Parque Natural del Turia, tal
y como aparece reflejado en el Plan Director
Turistico de este espacio.

Apostar por la . .
P P Las caracteristicas presentadas, unidas al elevado

cultura, . , - .
Y interés de la demanda recibido por actividades
concretamente por el ) . .
. relacionadas con el turismo cultural reflejan la
R.E.8 legado visigodo,

necesidad del destino de continuar potenciando
turisticamente los elementos patrimoniales y
culturales como atractivos. Ademds, cabe
mencionar que, a escala provincial, la demanda
recibida se encuentra altamente interesada por
la cultura, situdndose la misma entre los
principales motivos de viaje del turista recibido.
Aspecto alineado con la situaciéon a escala
nacional, en la que se identifica una poblacién
cada vez mas interesada por la cultura (en 2019,
el 50,8% de la poblacién visitd monumentos y
yacimientos argqueolégicos en su gran mayoria
por motivos de ocio, y el 47% visitd museos,
exposiciones o galerias de arte).

como elemento de
distincidn turistica
del destino.
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Reto especifico Descripcion de la necesidad detectada

El destino cuenta con el Parque Natural del Turia
como recurso turistico de primer orden (13% de la
superficie del Parque Natural en el término
municipal de Riba-roja), el cual atrae a un
importante volumen de visitantes debido a su
ubicacion estratégica. Concretamente, el area de
influencia directa del parque abarca a mas de un
millén de visitantes.

En términos de demanda, cabe mencionar que
Ejercer un desarrollo | los visitantes recibidos en el destino disponen de

equilibrado y un elevado interés por el desarrollo de
sostenido de los actividades enmarcadas en la naturaleza y
R.E.9 recursos naturales dirigidas al turismo activo. Este aspecto se

como elementos de | encuentra influenciado a su vez por el marcado
atraccién turistica de | interés de la poblacién por la implantacién de

Riba-roja. habitos de vida saludables en los que el deporte
y el contacto con la naturaleza estan
notablemente presentes.

Ademas, la demanda potencial se encuentra
altamente interesada por reducir las situaciones
de masificacion de los espacios naturales, asi
como las situaciones de incivismo en los mismos,
siendo necesario trabajar estos aspectos en el
Parque Natural del Tdria a fin de ejercer un
desarrollo sostenible de este espacio.

Riba-roja dispone de una amplia red de servicios
destinados a la recepcién de visitantes, asi como
al desarrollo de actividades de ocio. Sin embargo,

Aumentar los el complejo entorno ante el que se encuentra

o o determina la necesidad de avanzar

R.E.10 servicios turisticos | constantemente en la adaptacion del destino a
ofrecidos. las necesidades de sus visitantes, otorgandole asi

una ventaja competitiva. Por ello, resulta
fundamental que el destino incorpore nuevos
servicios turisticos, principalmente asociados a
las tipologias turisticas trabajadas.
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Caédigo Reto especifico ‘ Descripcion de la necesidad detectada

El sector servicios de Riba-roja cuenta con una
tasa de afiliacion a la Seguridad Social por debajo
de la provinciay la Comunidad Autdénoma, siendo
el sector con mayor numero de parados en el
municipio. Ademas, las mayores tasas de
desempleo se encuentran entre mujeres,
colectivos mayores de 50 anos, personas con baja
cualificacion y personas con diversidad funcional.

Fomentar la
creacion de empleo
R.E. M a través del
emprendimiento

turistico.

Riba-roja cuenta con potencialidades para crear
oportunidades de empleo entre su sociedad a
través del turismo, debido a que dispone de un
notable ndmero de poblacion activa,
encontrandose el 38% en la franja situada entre
los 40 y 59 anos. Ademas, cuenta con un punto
PAE para asesoramiento a emprendedores,
mediante el cual se pueden trabajar los
problemas de desempleo orientando a los
emprendedores en las necesidades del sector
turistico de Riba-roja, las cuales se focalizan en |la
necesidad de aumentar la oferta de plazas de
alojamiento reglado y de restauracion.

Los datos disponibles reflejan que la zona
mediterranea, en la que se encuentra Riba-roja,
sera uno de los puntos del planeta mas afectados
por el cambio climatico, lo que repercute en la
necesidad del destino de adaptar sus
Adaptar las . B
. infraestructuras a los efectos de fendmenos
infraestructuras . .
R.E.12 e ) extremos derivados por el calentamiento global.
turisticas del destino . -
L Este aspecto se alinea con la alta preocupacion
al cambio climatico. . . S
de la poblacion por el cambio climatico (24%
poblacién espafiola estd ejerciendo cambios
radicales para reducir su impacto) y 91% viajeros
piensa que viajar sosteniblemente es
fundamental.
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Reto especifico Descripcion de la necesidad detectada

Riba-roja se encuentra adherido al Coédigo
Etico de Turismo Valenciano, siendo necesario
promover los valores presentados en este
documento y apoyados por el destino entre el
sector, con el fin de motivar su correcta

Potenciar la implantacion en el territorio.
sensibilidad del
R.E.13 empresariadoy Ademas, existe una falta de sensibilizacion
sociedad con el turismo | turistica de la sociedad y del empresariado,
y la ética turistica. detectandose a su vez necesidades vinculadas

al conocimiento de la cultura e historia de
Riba-roja por parte de la poblacién local. Los
aspectos presentados se estipulan como
determinantes en el correcto desarrollo
turistico del destino.

En el Parque Natural del Tdria se detectan
situaciones de incivismo (generacidn de
residuos, adentramiento de wusuarios con
coche hasta la orilla del rio, etc.). A su vez, se
observan dareas de mejora asociadas a la
. . convivencia en este espacio natural de los
Concienciar a los . . . .
. . diferentes tipos de visitantes (senderistas,
visitantes en materiade | . . -
R.E. 14 .. . ciclistas), dando lugar a percepcion de
educacién ambientaly | . . .
s o inseguridad por parte de los usuarios. Estas
ética turistica. . . . .
situaciones deben ser trabajadas con el objeto
de reducirse y mitigar los efectos que la
actividad social ejerce sobre el medio,
aprovechando a su vez el interés de Ila
sociedad por reducir este tipo de situaciones
en los espacios naturales.
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Reto especifico Descripcion de la necesidad detectada

El 15% de la poblacidn mundial, el 9.26% de la
poblacion espanola y el 6.26% de la poblaciéon
valenciana tiene algun tipo de discapacidad,
hecho que intensifica la necesidad del destino
de ofrecer servicios e infraestructuras para
todos.

Al respecto, el destino cuenta con un Plan de
Accesibilidad de Ciudad con escasa relacion
turistica

(no disposicion de diagnostico e inventario de
recursos turisticos accesibles). Ademas,

Incrementar la . L
dispone de un Plan de Adecuacion de los

accesibilidad de los Viales complementario al Plan de

R.E.15 L Accesibilidad con el objetivo de mejorar la
recursos turisticos del s :

accesibilidad urbana. Estos instrumentos

destino. denotan el interés del Ayuntamiento por

ofrecer servicios adaptados a las necesidades
del conjunto de usuarios. Todo ello se alinea
con los instrumentos de politica turistica
nacional y autondmica, los cuales trabajan la
materializacién del concepto de accesibilidad.
Ademads, en la Comunitat Valenciana existe
una asociacién representativa de personas
con discapacidad que trabaja el turismo
accesible y colabora con Turisme Comunitat
Valenciana en esta materia, aspecto que
interesa al destino en el camino emprendido
hacia la accesibilidad turistica.
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7.3.Lineas estratégicas

La hoja de ruta de Riba-roja ya dispone de la definicién de uno de los principales
elementos que el destino requiere para avanzar en su desarrollo turistico: los retos que
marcan el camino a seguir.

De este modo, a continuacion, el Plan Estratégico de Turismo avanza hacia la
definicion de las lineas estratégicas, las cuales se establecen como los ejes que
dotaran de direccién al destino, agrupando los diferentes retos en grandes bloques de
conceptos estratégicos sobre los cuales organizar el plan de accién. En este sentido,
las lineas estratégicas se plantean como ejes sobre los cuales se articula la estrategia
del destino y las acciones encaminadas a su consecucion.

Prosiguiendo con este aspecto, la estrategia turistica de Riba-roja contempla un total
de siete lineas con las cuales se pretende dar respuesta a la misidn, visién y retos
identificados, produciéndose asi un alineamiento de los diferentes elementos que
contemplan la estrategia (véase figura 2). Estas lineas se establecen atendiendo al
horizonte temporal de vigencia del Plan Estratégico de Turismo, correspondiéndose
este con un periodo de cinco anos, dando comienzo su implantacién en el afio 2023.
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Figura 2. Alineacién de las lineas estratégicas con los retos especificos

LINEAS ESTRATEGICAS RETOS ESPECIFICOS

R.E1

RE.10,11,12y 13

RE4yY5

|
- -

RE2y15

RE8y9

R.E.7

Fuente: elaboracién propia
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8. Plan de accion

Con el objetivo de maximizar el éxito de la estrategia turistica y optimizar su
despliegue, se ha establecido una bateria de actuaciones destinadas al cumplimiento
de los retos y lineas estratégicas definidas. A través de ellas, el destino trabajara su
misién, efectuando un proceso de transformacién hacia su vision.

En computo total, la estrategia turistica de Riba-roja contempla 27 actuaciones que
atienden tanto a los atributos y recursos endégenos como exdgenos del destino, asi
como a la situacién interna y externa identificada a través del analisis y el posterior
diagnostico. En este sentido, el mayor niUmero de actuaciones se destina a avanzar en
materia de buen gobierno, potenciando los vinculos y las sinergias con los agentes
sociales del destinoy de su entono (véase figura 3). Ademas, cabe destacar el equilibrio
mantenido en la distribucién de las actuaciones segun linea estratégica,
desarrollando de este modo un plan de actuaciones que permita dar respuesta a las
diferentes realidades y necesidades del territorio en su conjunto.

Figura 3. Alineacién de las lineas estratégicas con el plan de accién turistico de
Riba-roja

Plan Estratégico L.E.6 Puesta en valor de
de Turismo

recursos y productos

de Riba-roja de Turia ‘Q -
pleyXiviery

L.E.7 Promocioény
comercializacion

G 1%

Fuente: elaboracién propia

*Porcentajes redondeados

Con todo ello, a continuacidén, se presenta un listado de actuaciones detallado y
estructurado en base a las lineas estratégicas definidas:
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1. Firma de convenios para impulsar la
colaboracién publico - privada

2. Liderar el didlogo entre la Asociacion de
Municipios del P.N., la Conselleria de Medio
Ambiente y el 6rgano gestor del P.N. para
mejorar la seguridad de los usuarios de este
espacio

3. Creacién del grupo de trabajo de turismo
cultural

4. Creacioén del grupo de trabajo de turismo de
naturaleza / turismo activo

5. Efectuar campafas de sensibilizacién turistica

de la poblacién local y del empresariado

6. Promover el conocimiento de los valores
presentados en el Cédigo Etico del Turismo
Valenciano entre el empresariado y los
visitantes

7. Poner en conocimiento del Punto PAE los
informes estadisticos elaborados por el area
de Turismo y Patrimonio

8. Desarrollo de una campana de sensibilizacion
y concienciaciéon masiva sobre la situacion del
Tdria en materia de limpieza

9. Pérgolas con vegetacion autdctona en
Barranc dels Moros para el fomento de la

resiliencia frente al cambio climatico
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Incorporar al destino a la red DTI nacional
Estudio de viabilidad de desarrollo del turismo
MICE en el destino

Realizacion de informes cuatrimestrales
interpretativos de las estadisticas del destino
(OIT, RRSS, web, escaparate) y publicar en

apartado profesional de la web

Creacién de un itinerario ciclopeatonal en

Cami de les Animes

. Adecuacién del Barranc dels Moros como

itinerario turistico peatonal y de conexién del
rio Turiay el casco urbano

Mejora de la seflalética turistica

Diagndstico de accesibilidad de los recursos
turisticos del destino.

Musealizacién de la Casa del Abogado como
espacio de interpretacion del mundo visigodo
accesible para todos

Participacion en el programa Anfitriones
Desarrollar, en colaboracién con las
asociaciones empresariales, planes de
formacién turistica anuales adaptados a las

necesidades del empresariado

. Participacion del destino en el SICTED
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21. Elaboraciéon del Plan Especial de Valencia la

LE6 Vella

22. Desarrollo del Plan Director de Pla de Nadal
Puesta en valor

de los recursosy | 23. Incorporacion de infraestructura ciclista en

productos puntos estratégicos del destino

turisticos . . S
24. Instalaciéon de paneles de informacion ligados

al birdwatching

25. Fomento de la inclusiéon de experiencias

turisticas en el destino en la pagina web

O LE7 Experiencias CV
f Promocidény 26. Plan de Marketing Turistico

comercializacion ' 57 comercializacion de experiencias via web
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8.1. Fichas de actuaciones

N
@ L.E1 Gobernanza

1.  Firma de convenios para impulsar la colaboracién pudblico — privada

2. Liderar el didlogo entre la Asociacion de Municipios del P.N., la Conselleria de
Medio Ambiente y el 6rgano gestor del P.N. para mejorar la seguridad de los
usuarios de este espacio

3. Creacion del grupo de trabajo de turismo cultural

4, Creacion del grupo de trabajo de turismo de naturaleza / turismo activo

5. Efectuar campanas de sensibilizacién turistica de la poblacion local y del

empresariado
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CION

OBJETIVO DE LA Al ibuir en la consolidacion y prosperidad del sector turistico local

RETO ESPECIFICO ODS

Reto 1| Reto 7 | Reto 11 8|17

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El Ayuntamiento de Riba-roja de Turia ha fomentado en los Ultimos afos diversas practicas en materia de

colaboracion publico-privada. Sin embargo, diversos colectivos consultados han evidenciado la necesidad de
fortalecer el trabajo en red para hacer de Riba-roja un destino mas fuerte y unido, promoviendo el bienestar
econdmico y social. Por ello, con esta actuacion se propone la firma de acuerdos de colaboracién (convenios)

con entidades vinculadas con la estrategia turistica del destino:

- AGRUPA: se trata de una asociacion conformada por comerciantes y profesionales de servicios de Riba-roja.
Por ello, a través del convenio, se fomentara el apoyo al desarrollo del comercio local basado en productos
cercanos y de proximidad y la participacion del empresariado en acciones de formacion, ayudas y
subvenciones destinadas a la sostenibilidad econdmica de los negocios. Como resultado, se fomentara la
generacion de sinergias entre el empresariado, en aras de potenciar la adaptacion turistica de Riba-roja y sus

servicios. Dentro del convenio también se potenciara la creaciéon de producto turistico entre el empresariado.

- Confederacion de Personas con Discapacidad Fisica y Organica de la Comunitat Valenciana (COCEMFE CV):
se trata de una entidad encargada de trabajar a favor de los derechos de las personas con discapacidad fisica
y organica. La firma del convenio contribuird en el posicionamiento de Riba-roja como destino inclusivo y
accesible volcado en la igualdad de oportunidades. Este convenio también contribuird en la ejecucion de otras
actuaciones enmarcadas dentro de la estrategia de turismo y en el impulso de acciones de formacion en
materia de accesibilidad. Asimismo, incluira acciones de creacion de producto turistico y posicionamiento del
destino entre el publico objetivo a través de iniciativas concretas, como la Guia de Rutas Accesibles de la

Comunitat Valenciana elaborada por esta organizacion.

- Turisme Comunitat Valenciana e Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat-tur): los convenios con
estas instituciones y entidades permitirdn continuar desarrollando una gestién coordinada y colaborativa en
términos de promociéon, comercializacion y profesionalizacién del sector, haciendo especial hincapié en la
especializacion gastronémica del destino con la que ensalza el valor del legado culinario visigodo. Ademas, y
aprovechando la disposicion del espacio Lab Cuina desarrollado por Invat-tur, en el convenio se la realizacion
de acciones conjuntas con este centro especializado y dependiente de la Agencia Valenciana del Turisme,
formentando la 1+D+i en el producto gastrocultural de Riba-roja y promoviendo valores asociados a la
vanguardia, la tradicion y la sostenibilidad., La colaboracion podra ser materializada a través de programas
formativos concretos sobre aplicacion de tecnologias de vanguardia a una cocina tradicional como la visigoda,
fomentando de este modo la competitividad del sector y la creacion de nuevos negocios turisticos en el area

de hosteleria.
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ACTUACION 01
ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS
AGRUPA Turisme Comunitat
: Valenciana
Turismoy COCEMFE CV :
Patrimonio

Director Gastrondmico de
Invat-tur Riba-roja

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de convenios firmados (control anual y quinguenal).

NUmero de acciones conjuntas realizadas en el marco de los convenios firmados (control anual y
quinquenal).

RELACION CON OTRAS A ACIONES Actuacion 4 | Actuacion 5 | Actuacion 6 | Actuacion 10 |
Actuacion 16 | Actuacidén 25 | Actuacion 27

SUPUESTO

0€-18.000 €

2023 2024 2025 2026 2027
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ACTUACION 02

Garantizar la seguridad del conjunto de visitantes en el Parque Natural del
Turia

RETO ESPECIFICO OoDS

Reto 14 17

OBJETIVO DE LA ACTUACION

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

En el Parque Natural del Tdria se identifican situaciones de inseguridad ocasionadas por la convivencia entre

senderistas y ciclistas, impactando a su vez en la falta de mantenimiento de los senderos. El elevado publico
gue hace uso del Parque Natural agrava la necesidad de efectuar acciones que garanticen una estancia segura
y tranquila de los diferentes perfiles de visitantes. Al respecto, actualmente se dispone de una Asociacion de
Municipios del Parque Natural del Tdria, conformada por 12 municipios y presidida por el alcalde de Riba-roja
de Tdria. Con esta actuacion se pretende dar respuesta a la problematica mediante la cooperacion
interinstitucional, promoviéndose el liderazgo desde Riba-roja debido al cargo que representa en la asociacion.

En este sentido, se establecen las siguientes acciones:

Desarrollo de una memoria de situacién en la que se exponga la problematica identificada en cada municipio,
aportando evidencias. Para su desarrollo se seguird una estructura previamente consensuada entre todos los
miembros de la asociacion. También se efectuaran reuniones iniciales de la Asociacién de Municipios del
Parque Natural del Turia con Conselleria de Medio Ambiente y representante del Parque Natural del Turia,
Policia de la Generalitat y Confederacion Hidrografica del Jucar. En estas reuniones se expondran los
resultados presentados en la memoria realizada a fin de llegar a acuerdos de colaboracion que minimicen o
eliminen la problematica. En adelante, se recomienda el establecimiento de un convenio de colaboracién y la
creacion de un grupo de trabajo de seguridad del Parque Natural del Turia. Esto Ultimo se postula como una
herramienta de coordinacion y colaboracioén, con la que se pretende materializar lo expuesto en el convenio a
través de un plan operativo interinstitucional en materia de seguridad. El grupo de trabajo tendra entre sus
funciones: definir y hacer seguimiento del plan operativo interinstitucional en materia de seguridad y ejercer
un seguimiento de la situacion y de las actuaciones implantadas, a fin de comprobar los resultados y

efectuando los ajustes necesarios.

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

Sostenibilidad, Transicion
Ecoldgica, Economia

Asociacion de Circular y Agricultura

Municipios del
Parque Natural del Seguridad Publicay
Tdria Policia Local

Turismo y Patrimonio
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Liderar el didlogo entre la Asociacién de Municipios del P.N., la Conselleria de
ACTUACION 02 Medio Ambiente y el 6rgano gestor del P.N. para mejorar la seguridad de los
usuarios de este espacio

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NuUmero de reuniones iniciales mantenidas con el objeto de la materia (control anual).
NuUmero total de acuerdos tras cada reunion inicial (control anual).

Numero de miembros firmantes del convenio de colaboracion (control anual).
Numero de reuniones del grupo de trabajo de seguridad (control anual y quinquenal).

NuUmero de actuaciones conjuntas propuestas e implantadas en cada anualidad (control anual y
quinguenal).

Porcentaje de cumplimiento de los indicadores de cada actuacion (control anual y quinquenal).

NuUmero de resefas negativas en internet, por municipios, sobre seguridad en el Parque Natural del Turia
(término de Riba-roja) (control anual y quinquenal).

Numero de incidentes identificados por los medios de seguridad (control anual y quinquenal).

RELACION CON OTRAS

ACTUACIONES Actuacion 4 | Actuacion 6 | Actuacion 8 | Actuacion 14 | Actuacion 24
PRESUPUESTO ’ CRONOGRAMA
1’ ‘+—‘“‘«—(V—wV————————«+ 1~~~/
‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 ‘ 2027
O € [ | | | |
X

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participaciéon publica. Considerando mas del 25% de los
participantes que es una actuacion fundamental para el municipio. De las cinco actuaciones incluidas en el

ambito de la gobernanza, se encuentra en la primera posicion.
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A CION 03

OBJIETIVO DE LA ACTUACION Potencial la competitividad de Riba-roja como destino cultural a través de

mecanismos de colaboracion

RETO ESPECIFICO ODS

Reto 8 117

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El presente grupo de trabajo se desarrolla con el objetivo de ejercer iniciativas conjuntas que promuevan la

competitividad de Riba-roja como destino cultural, adaptando los servicios y experiencias turisticas al publico
objetivo y trabajando en la resolucion de areas de mejora en base al didlogo y la colaboracion. En definitiva,
con este grupo de trabajo se fomenta la generacion de sinergias entre los actores vinculados con el turismo

cultural.

Especificamente, se recomiendan las siguientes funciones del grupo de trabajo: proposicién de iniciativas de
caracter turistico-cultural que resuelvan necesidades del territorio y potencien la atraccién de visitantes,
seguimiento y control de proyectos, planes u actuaciones vinculados con el turismo cultural, los cuales se
encuentren vigentes y/o implantados en el destino, apoyo a la generacion de sinergias con agentes del entorno
de Riba-roja (instituciones supramunicipales, provinciales, autondmicas, nacionales relacionadas con el

turismoy la cultura...), entre otros.

Cabe mencionar que el grupo de trabajo se constituird en el seno de la Asociacion de Comercio y Profesionales
de Servicios (AGRUPA), instando a la participacion de aquellos miembros vinculados de forma directa con el
turismo cultural (empresariado turistico y cultural). Asimismo, se promovera la participacion de otros agentes
no pertenecientes a la asociacion, pero si directamente vinculados con la cultura en Riba-roja. En este sentido,
también formaran parte del grupo de trabajo un representante del area de cultura del Ayuntamiento de Riba-
roja de TUria y asociaciones culturales del destino. Asimismo, el liderazgo del grupo recaera sobre el area de

Turismo y Patrimonio.

En cuanto a la creacién y constitucién, se recomienda el siguiente proceso: desarrollo de listado de miembros
propuestos para participacion en el grupo y consulta de interés, redaccidon del estatuto (bases de
estructuracion y funcionamiento del grupo), envio del estatuto a las personas que hayan constatado su interés
por formar parte del grupo, convocatoria de reunién de constitucion, realizacion de reunién de constitucion,
elaboracion del acta de constitucion, ratificacion oficial de aprobacion del estatuto y constitucion oficial del
grupo de trabajo. Este proceso podra variar en atencion al procedimiento del Ayuntamiento de Riba-roja,

debiendo ser consensuado internamente antes de su puesta en marcha.

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

Cultura
Turismo . e Comision
. Y AGRUPA Empresariado turistico y
Patrimonio cultural Interdepartamental de
Asociaciones culturales Turismo
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Creacion del grupo de trabajo de turismo cultural

|
INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de miembros participantes (control anual).
NUmero de reuniones celebradas (control anual y quinquenal).
NuUmero de acuerdos (control anual y quinquenal).

NuUmero de iniciativas conjuntas propuestas e implantadas (control anual y quinquenal).

< Actuacion 6 | Actuacion 14 | Actuacion 17 | Actuacion 21 |
A G NIOUIR A AGIASION =S Actuacion 22 | Actuacion 26 | Actuacion 27

PRESUPUESTO ’ CRONOGRAMA

2024 2025 2026
T T T T
‘ X

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

e A

‘ 2023
[

2027

0€
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CION 04

OBJIETIVO DE LA ACTUACION Incentivar el posicionamiento de Riba-roja como destino de naturaleza y

turismo activo

RETO ESPECIFICO ODS

Reto 9 117

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Riba-roja cuenta con recursos turisticos de primer orden de indole natural, siendo el maximo referente el

Parque Natural del Tdria. Ademas, los agentes sociales del destino vinculan a Riba-roja con elementos del
medio ambiente tales como: naturaleza / medio ambiente / rio Turia / montafa / patrimonio natural / arboles /
Porxinos. De este modo, se observa la relevancia del turismo de naturaleza y el turismo activo para el destinoy
sus agentes, aspecto que se identifica también tras el analisis de la pagina web de promocidén turistica
municipal, en la que se ofrece informacion sobre los espacios naturales, e inclusive de detallan experiencias

asociadas al turismo activo en este territorio a orillas del rio Turia.

Por tanto, se propone que el destino disponga de un grupo de trabajo orientado a la potenciacién del turismo
de naturaleza y el turismo activo mediante la colaboracién con los diferentes agentes sociales involucrados
directa e indirectamente en esta materia. El objetivo de la creacion del grupo es continuar mejorando la oferta
de actividades y servicios especificos de turismo de naturaleza y activo, favoreciendo la maxima adaptacion del
destino a las necesidades cambiantes de la demanda, asi como hacer un seguimiento y control de proyectos,
planes u actuaciones municipales vinculados con el turismo de naturaleza y turismo activo. Ademas, mediante
este grupo se promoveran las sinergias con agentes del entorno del destino involucrados en las tipologias
turisticas objeto de trabajo. De este modo, y siempre y cuando resulte interesante en atencion a las necesidades
detectadas en cada momento, se incentivara la colaboracion con instituciones supramunicipales, provinciales,

autonémicas y/o nacionales relacionadas con el turismo y el medio ambiente.

En atencion al procedimiento de creacion y constitucion, se recomienda el siguiente esquema de trabajo:
desarrollo de listado de miembros propuestos para participacion en el grupo y consulta de interés, redaccion
del estatuto (bases de estructuracion y funcionamiento del grupo), envio del estatuto a las personas que
hayan constatado su interés por formar parte del grupo, convocatoria de reuniéon de constitucion, realizacion
de reunion de constitucion, elaboracion del acta de constitucion, ratificacion oficial de aprobacion del
estatuto y constitucion oficial del grupo de trabajo. Este proceso podra variar en atencion al procedimiento

del Ayuntamiento de Riba-roja, debiendo ser consensuado internamente antes de su puesta en marcha.

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

Empresarios turisticos

Sostenibilidad, Transicion especializados en turismo
Turi Ecoldgica, Economia de naturaleza y activo Comision
urismoy ; -
Patrimonio Circular y Agricultura Interdepartamental de
Asociaciones de Turismo
Deportes naturaleza y deporte en el
destino
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www.sienconsulting.com

Creacion del grupo de trabajo de turismo de naturaleza / turismo activo

|
INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de miembros participantes (control anual).

NUmero de reuniones celebradas (control anual y quinquenal).
NuUmero de acuerdos (control anual y quinquenal).

NuUmero de iniciativas conjuntas propuestas e implantadas (control anual y quinquenal).

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES Actuacion 2 | Actuacion 6 | Actuacion 8 | Actuacion 13 |
Actuacion 14 | Actuacion 24 | Actuacion 26 | Actuacion 27

PRESUPUESTO CRONOGRAMA

0€ ‘

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. Considerando el 20% de los participantes
gue es una actuacion fundamental para el municipio. De las cinco actuaciones incluidas en el ambito de la

gobernanza, se encuentra en la segunda posicion.
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ACTUACION 05

Concienciar a los agentes sociales sobre los beneficios econdmico-
sociales del desarrollo turistico

RETO ESPECIFICO OoDS

Reto 13 12113117

OBJETIVO DE LA ACTUACION

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

En atencion a los resultados del proceso participativo, y tal y como se ha mencionado anteriormente, el modelo

turistico de Riba-roja cuenta con una serie de atractivos turisticos que evidencian su gran potencial de
desarrollo, no obstante, se observa una falta de sensibilizacion de la poblacion local y del tejido empresarial con
el turismo, no percibiéndose de forma generalizada los beneficios que ofrece este sector al municipio. Por este
motivo, se propone la puesta en marcha de jornadas de sensibilizacion orientadas al empresariado, a las
asociaciones y a los residentes. Concretamente, se recomienda el desarrollo de acciones basadas tanto en la
comunicacion tradicional (carteleria en infraestructuras publicas, anuncios en prensa..) como on-line
(anuncios segmentados en redes sociales y dirigidos a la poblacion residente en Riba-roja, y empresas y
asociaciones afincadas en la localidad). También se recomienda el desarrollo de jornadas con diferentes
colectivos, presentando resultados del turismo en Riba-roja en base a datos (ndmero de visitantes, intereses,
nivel de satisfaccion) y actuaciones a desarrollar en el corto, medio y largo plazo, involucrando a los agentes en
su ejecucion. Ademas, se efectuara un proceso de encuestacion previo y posterior al desarrollo de acciones de
sensibilizacion. El objetivo es identificar, mediante una encuesta con preguntas cerradas, la evolucion del nivel

de sensibilizacion de los agentes sociales con el turismo (percepcién del impacto del turismo en el territorio).

En definitiva, con esta actuacion se fomenta toda accidn creativa que tenga como fin concienciar acerca de la
importancia que tiene el turismo para el municipio y las posibilidades de desarrollo que puede generar para

un territorio de interior como Riba-roja.

Alinedandose también con el Plan Director de Destino Turistico Inteligente del destino, la ejecucion de estas

campanas, ayudara al destino a avanzar hacia el nivel 3 o nivel excelente de la Red DTI-CV.

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

Comision
Interdepartamental de
Turismoy Turismo
Patrimonio

Tejido empresarial local

Tejido asociativo local -

Consejo Municipal de
Turismo

Sociedad civil
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Efectuar campanas de sensibilizacion turistica de la poblacion local y del

ACTUACION 05 :
empresariado

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de acciones ejecutadas (control anual y quinquenal).

NUmero de asistentes a jornadas presenciales (control anual y quinquenal).
NUmero de impresiones de anuncios en redes sociales (control anual y quinquenal).
NuUmero de participantes, segun colectivo, en encuesta inicial y final (control anual y quinquenal).

Porcentaje de sensibilizacién inicial y final de los diferentes agentes sociales (control anual y quinquenal).

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES Actuacion 6 | Actuacion 8 | Actuacion 26

PRESUPUESTO CRONOGRAMA

0€-18.000 €

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. Considerando el 23,3% de los
participantes que es una actuacion fundamental para el municipio. De las cinco actuaciones incluidas en el

ambito de la gobernanza, se encuentra en la tercera posicion.
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L.E 2. Sostenibilidad turistica

6. Promover el conocimiento de los valores presentados en el Cédigo Etico del Turismo

Valenciano entre el empresariado y los visitantes

7. Poner en conocimiento del Punto PAE los informes estadisticos elaborados por el area

de Turismo y Patrimonio

8. Desarrollo de una campafa de sensibilizacién y concienciaciéon masiva sobre la

situacion del Turia en materia de limpieza

9. Pérgolas con vegetacion autdctona en Barranc dels Moros para el fomento de la

resiliencia frente al cambio climatico
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ACTUACION 06

Sensibilizar y concienciar a todos los colectivos sobre la importancia de

OBJETIVO DE LA ACTUACION o :
apostar por un modelo turistico sostenible

RETO ESPECIFICO OoDS

Reto 4 | Reto 13 4113

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La actuaciéon propone la organizacién de campafas de concienciacién sobre los valores del Cédigo Etico del

Turismo Valenciano, un instrumento destinado a materializar la sostenibilidad ambiental, econdmica y social
en todo el territorio valenciano siguiendo las recomendaciones establecidas por la Organizacion Mundial del

Turismo (OMT).

Las actividades realizadas se efectuaran a través de medios digitales (campanas a través de App municipal,
web y redes sociales) y presenciales (talleres, actividades y carteleria), incentivando en todo momento la
participacion activa del empresariado, las asociaciones, la poblacién residente y los turistas y/o visitantes y

contribuyendo de este modo al desarrollo econémico equitativo y sostenido de Riba-roja.

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

Tejido empresarial local
Comision Tecnica
Interdepartamental Tejido asociativo local - -

de Turismo
Visitantes de Riba-roja

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Numero de talleres realizados (control anual y quinquenal).
NUmero de acciones desarrolladas en medios digitales (control anual y quinquenal).

NUmero de acciones desarrolladas en medios presenciales (control anual y quinquenal).

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES Actuacion 1| Actuacion 2 | Actuacion 3 | Actuacion 4 |
Actuacion 5| Actuacion 8 | Actuacion 18 | Actuacion 19
PRESUPUESTO
2023 2024 2025 2026 2027
0€-18.000 €
X X X X X
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ACTUACION 07

Conocer con precision la situacion del sector turistico para fomentar la

OBJETIVO DE LA ACTUACION i S .
creacion, el inicio y el desarrollo empresarial

RETO ESPECIFICO

Reto 11 -

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Con el objeto de continuar ampliando las funcionalidades de la Agencia de Empleo y Desarrollo Local (ADL),

Riba-roja de Turia dispone de un servicio denominado “Punto de Atencidn al Emprendedor” (PAE), el cual se
encarga de prestar servicios de informacion y asesoramiento a nuevos emprendedores, la presentacion de la
documentacion necesaria para constituir nuevas empresas o evaluar iniciativas, o el apoyo y la formacion al

tejido empresarial emprendedor.

Permaneciendo vinculada con una de las propuestas establecidas en la estrategia, la actuacion se dirige a la
disposicion de los informes estadisticos realizados de manera cuatrimestral por el area de Turismo y
Patrimonio, ampliando asi las fuentes de informacién del Punto PAE. Estos informes se basaran en el analisis
e interpretacion de los datos recopilados por la Oficina de Turismo, las redes sociales y la pagina web, siendo
posible obtener una imagen real sobre la situacion turistica del territorio y sus tendencias, conociendo las vias
de emprendimiento y éxito empresarial que ofrece Riba-roja como destino turistico, y dando respuesta a las

necesidades de los emprendedores en cuanto a datos necesarios para la elaboracion de sus planes de negocio.

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

Turismoy ADL

Patrimonio Tejido empresarial local

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NuUmero de informes estadisticos enviados por el drea de Turismo y Patrimonio (control cuatrimestral).

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES Actuacion 12
PRESUPUESTO
2023 2024 2025 2026 2027
0€
X X X X X
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ACTUACION 08

Paliar los efectos generados en los entornos naturales por la actividad

OBJETIVO DE LA ACTUACION turistica y el factor social, contribuyendo en el desarrollo sostenible del
entorno

RETO ESPECIFICO OoDS

Reto 9 |Reto 14 4111113

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El Parque Natural — Fluvial del rio Tdria se consolida para el municipio como uno de los recursos turisticos mas

atractivos y frecuentados por los visitantes. Dirigiéndose a la experiencia de la visita y a la preservacion de la
calidad y conservacion de este espacio de notable valor paisajistico y ecoldgico, la actuacion propone el
desarrollo de mecanismos de informacion y sensibilizacion para asi, fomentar comportamientos compatibles
con este ecosistema, el cual, ademas de encontrarse amenazado por la emergencia climatica, podria verse

inmensamente deteriorado por el factor humano.

De este modo, la campana propone la instalacion de un cartel de bienvenida en uno de los accesos mas
concurridos al parque, explicando a través de imagenes y texto las buenas practicas que deben desarrollarse
en el entorno (recogida de residuos, respeto de los senderos y caminos sefializados, no molestar a la fauna y
respetar la flora, bafarse en lugares permitidos, evitar cremas solares que pueden perjudicar la calidad del
agua, etc.) La informacidén debera estar disponible para descargar a través de un Cédigo QR, debiendo estar,

como minimo, en 3 idiomas.

Involucrando tanto al residente como al visitante, y debido a las actividades que el municipio de Riba-roja ya
ha desempefado en esta materia, la actuacion también incluye la organizacién de varias jornadas voluntarias
de macrolimpieza en las que, a través de un ambiente lddico, se contribuya en la recogida de residuos
organicos, plasticos y de vidrio. Al mismo tiempo, y para impulsar el nuevo producto “Activate en Riba-roja”, se
propone la organizacion de jornadas de plogging, una actividad que combina el respeto al medioambiente y
la actividad fisica en la que los usuarios aficionado al running, sélo necesitaran una bolsa para recolectar los

residuos.

Ademas de lo expuesto, se podran incluir cuantas acciones permitan cumplir con el objetivo, siendo

recomendable el desarrollo de acciones rompedoras y creativas.

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

Turismo y Patrimonio

Comision
Interdepartament Sostenibilidad, Transicién - ~
al de Turismo Ecoldgica, Economia

Circular y Agricultura
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Desarrollo de una campana de sensibilizacién y concienciacién masiva
ACTUACION 08 o pal oflizacion y
sobre la situacion del Tdria en materia de limpieza

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de descargas registradas con el Cédigo QR (control anual y quinquenal).
NUmero de jornadas de macrolimpieza o actividades realizas (control anual y quinquenal).

NuUmero de voluntarios registrados en cada jornada o actividad (control anual y quinquenal).

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES Actuacion 4 | Actuacion 5 | Actuacion 6

‘ X

PRESUPUESTO ’ CRONOGRAMA
[
‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 ‘ 2027
18.000 € - 50.000 € | | ! | |

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. Considerando mas del 40% de los
participantes que es una actuacion fundamental para el municipio. De las cuatro actuaciones incluidas en el

ambito de la sostenibilidad turistica, se encuentra en la primera posicion.
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ACTUACION 09

Adaptar el destino y sus infraestructuras para reducir los posibles efectos

OBJETIVO DE LA ACTUACION derivados del Cambio Climatico, impulsando al mismo tiempo el
bienestar y la calidad de la experiencia turistica asociada a los recursos

RETO ESPECIFICO

Reto 12 13

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Con el objeto de buscar la adaptacion al Cambio Climatico de las infraestructuras ubicadas en espacios

abiertos, la actuacion propone la instalacion de pérgolas con cubierta vegetal capaces de proyectar sombras
naturales a lo largo del itinerario turistico situado en el Barranc dels Moros, el cual se considera el principal eje

vertebrador y de conexion entre la parada de metro, el ndcleo urbanoy el Parque Natural — Fluvial del Rio Turia.

Atendiendo al analisis realizado, las pérgolas de tipo corredor son las que mejor se adaptan a las caracteristicas
del territorio, cumpliendo a su vez con la buena praxis en materia de sostenibilidad medioambiental, ya que se
encuentran fabricadas por plasticos reciclados transformados en madera plastica. Del mismo modo, el techo
de las mismas se conformarad a través de vegetacion autdctona (Jasminum officinale, Locinera implexa,

Bougainvillea glabra y Plumbago auriculata).

En definitiva, se posibilitara la creacidon de corredores vegetales en puntos estratégicos del Barranc dels Moros
en los que, hasta el momento, no existe ningun tipo de sombraje natural. Con ello también se fomenta la
resiliencia del destino a los efectos del cambio climatico provocados por las altas temperaturas. Ademas, la

utilizacion de vegetacion autdctona permitira reducir la sensacion térmica en este eje vertebrador turistico.

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

Comisiéon
Interdepartamental - - R
de Turismo

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NuUmero de pérgolas instaladas (control anual).

Numero de especies plantadas (control anual).

Numero de metros cuadrados sobre los que se proyecta sombra (control anual).

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES -
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Pérgolas con vegetacién autdctona en Barranc dels Moros para el fomento

ACTUACION 09 de la resiliencia frente al Cambio Climatico

PRESUPUESTO ‘ CRONOGRAMA
2023 2024 2025 2026 2027
150.000€-300.000€

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. Considerando el 35% de los participantes

gue es una actuacion fundamental para el municipio. De las cuatro actuaciones incluidas en el ambito de la

sostenibilidad turistica, se encuentra en la segunda posicion.
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{6

Oj L.E 3 Gestidén inteligente

10. Incorporar al destino a la red DTI nacional

1. Estudio de viabilidad de desarrollo del turismo MICE en el destino

12. Realizacién de informes cuatrimestrales interpretativos de las estadisticas del destino

(OIT, RRSS, web, escaparate) y publicar en apartado profesional de la web
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A CION 10

OBJETIVO DE LA ACTUACION

Continuar desplegando el modelo de gestion turistico inteligente en el
municipio de Riba-roja de Turia

RETO ESPECIFICO ODS

Reto 5 819

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacidn y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR) define un Destino

Turistico Inteligente como “un destino turistico innovador consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica
de vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del territorio, siendo accesible para todos y facilitando la
interaccion e integracion del visitante con el entorno, incrementando a su vez la calidad de su experiencia en
el destino y la mejora de la calidad de vida del residente”. En este sentido, y debido al trabajo desempefado
por Riba-roja a nivel autondmico, la Red DTl de la Comunitat Valenciana, coordinada por el Instituto Valenciano
de Tecnologias Turisticas (Invat-tur), ha reconocido a Riba-roja como un Destino Turistico Inteligente avanzado

en su modelo de gestion.

Por consiguiente, la actuacion propone la adhesiéon del municipio a la Red DTl nacional, lo que permitira
afianzar su compromiso y avanzar en el modelo de gestidn turistica inteligente nacional. La consecucion de
este logro dependerd del cumplimiento de los requisitos para la incorporacion de destinos valencianos en la
red nacional. En la actualidad, los destinos pertenecientes a esta Comunidad Auténoma que deseen formar
parte de la red DTl nacional deberan situarse en el nivel 3 de la red DTl autondmica, por lo que Riba-roja
precisara avanzar hacia el maximo nivel de la red DTI-CV para cumplir con la implantacion de esta actuacion.
Concretamente, el destino debera aumentar el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de Excelencia,
segun informacion aportada por la herramienta de autodiagndstico autondmica. En cuanto al resto de
requisitos asociados al nivel 3, Riba-roja cumple con ellos, disponiendo de un Plan Director de DTl vigente y

una Smart Office constituida.

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

SEGITTUR
Ente Gestor DTI - -
Invat-tur

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Inclusion en el nivel 3 de la red DTI-CV (control anual).

Confirmacion de adhesién a la red DTI nacional (control anual).

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES Actuacion 1| Actuacion 12
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ACTUACION 10 Incorporar el destino a la red DTI nacional
PRESUPUESTO ‘ CRONOGRAMA
2023 2024 2025 2026 2027
0€-18.000 €

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. Considerando mas del 45% de los

participantes que es una actuacion fundamental para el municipio. De las tres actuaciones incluidas en el

ambito de la gestidn inteligente, se encuentra en la primera posicion.
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CIONTI

OBJIETIVO DE LA ACTUACION Ejercer una toma de decisiones objetiva en atenciéon a la ampliacion de

tipologias turisticas trabajadas en el destino

RETO ESPECIFICO ODS

Reto 4 -

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Riba-roja cuenta con una oferta de instalaciones y equipamientos con potencial para la atracciéon de turismo

MICE, tal y como se ha presentado en el diagndstico realizado. Ademas, la disposiciéon en el término municipal
de uno de los poligonos industriales mas importantes de la Comunitat, y la cercania a la propia capital
autondmica son también oportunidades que deben valorarse. Al respecto, el equipo técnico del destino
identifica esta potencialidad de Riba-roja, pero no dispone de datos que evidencien la posibilidad de trabajar
en esta nueva tipologia turistica. En este sentido, se propone la realizacidon de un estudio de viabilidad del
desarrollo del turismo MICE, permitiendo sus resultados identificar si es posible ejecutar la iniciativa de

aumento de la diversificacion del turismo en el destino a través del turismo MICE.

El estudio se centrara en el desarrollo de un andlisis y diagnéstico con el que se exploraran aspectos internos
del destino y su entorno, incidiendo en el correcto desarrollo del MICE. En este marco se recomienda que el
estudio contemple la realizacion de un inventario de equipamientos e infraestructuras publicas y privadas
susceptivas de ser consideradas activos del destino y la implantacién de herramientas de investigacién social
como encuestas y entrevistas personales o Focus Group con las que obtener la vision de los siguientes
colectivos: técnicos y politicos de la administracion local, empresariado turistico de Riba-roja, empresas del
poligono industrial de Riba-roja y de su entorno cercano, Convention Bureau de Valencia, area de
Competitividad de Turisme Comunitat Valenciana, etc. Finalmente, también se recomienda realizar un estudio
legal en el que se identifique aspectos normativos que afectan al desarrollo del turismo MICE vy, un analisis
econdémico, abordando la inversion minima a realizar por parte del Ayuntamiento para la activacion de esta

tipologia. No obstante, esta fase del estudio podra contemplar tantas cuestiones como se deseen analizar.

La informacién sera tratada y presentada en el informe, realizando un proceso de interpretaciéon en el que se
incluyan una serie de conclusiones, entre ellas, la situacion del destino con respecto a activos disponibles para
la puesta en marcha del turismo MICE, y la situaciéon de su entorno. Atendiendo a ello, se estipulara si la
inversion a realizar por parte de la entidad local es viable. En caso positivo, se identificard una bateria de

recomendaciones para activar el desarrollo del proyecto.

La estructura propuesta en la presente ficha es orientativa, debiéndose adaptar segun criterios técnicos de la
organizacion o persona redactora del informe. Asimismo, y a través de esta actuacion, el area de Turismo y
Patrimonio podra disponer de un informe completo mediante en cual ejercer una toma de decisiones objetiva

que permita reducir las incertidumbres, optimizando las inversiones publicas realizadas.
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’ dio de viabilidad de desarrollo del turismo MICE en el destino

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

b v @@
lea n?:g\f:;'g: Estrategica Actividades y Fomento
F;I-Lin'smoy Econémico AGRUPA
atrimonio Edificios Publicos e . .
Servicios Municipales
Infraestructuras
INDICADORES DE SEGUIMIENTO
Resultado de viabilidad del desarrollo del turismo MICE en Riba-roja (control anual).
NUmero de recomendaciones realizadas (control anual).
RELACION CON OTRAS ACTUACIONES Actuacion 12
PRESUPUESTO CRONOGRAMA
[ ]
‘ ‘ ‘ 2025 ‘ 2026 ‘ 2027
0€-18000€ | ! ! | ‘
X
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. Considerando el 32% de los participantes
gue es una actuacion fundamental para el municipio. De las tres actuaciones incluidas en el ambito de la
gestion inteligente, se encuentra en la segunda posicion.
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ACTUACION 12

Optimizar la gestion del turismo en el destino gracias a la interpretacion
OBJETIVO DE LA ACTUACION de los datos disponibles y fomentar la transparencia de la informacién
entre los agentes del sector e interesados

RETO ESPECIFICO

Reto 4 -

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El darea de Turismo y Patrimonio cuenta con documentos de indole cuantitativa en los que se ofrecen datos

estadisticos obtenidos a través de diversas fuentes (encuestas, redes sociales...). Sin embargo, los datos no se
transforman en informacién cualitativa a través de un proceso de interpretacion. Al respecto, para ejercer una
toma de decisiones dptima, resulta necesario conocer los motivos de la evolucion de las diferentes variables de
medicion del turismo en el destino. Por este motivo, se establece como actuacion el desarrollo de informes
interpretativos de las estadisticas disponibles. Los informes se elaboraran por tematica, debiendo tener estos
una periodicidad cuatrimestral. También se desarrollard un informe de balance turistico anual. Conforme el
destino realice balances turisticos podra ejercer analisis comparativo de situaciones con respecto a afos

anteriores, pudiendo asi observar la evolucion del turismo en el territorio.

En cuanto a la estructura, se debera respetar un indice comun en todas las ediciones de informes de una
misma tematica, pudiéndose efectuar adaptaciones consensuadas conforme el servicio avance en aras de
mejorar los resultados. Ademas, cabe mencionar que la informacién facilitada en todos los informes debera

indicar la fuente de consulta.

Los informes elaborados, ademas de ponerlos a disposicion del Punto PAE, seran publicados en el apartado
profesional de la pagina web de turismo de Riba-roja de Turia, dentro de un subapartado denominado
“Estadisticas e Informes” o similar. En este espacio también se publicaran informes elaborados por terceros que
permiten obtener informacién de valor sobre la situacién del entorno. A continuacion, se presentan una bateria

de informes y herramientas de analitica de datos sobre los que se recomienda su publicacion:

- Informes elaborados por Turisme Comunitat Valenciana:

Informes anuales de Oferta Turistica Municipal y Comarcal.
Actividad turistica en la provincia de Valencia (de cada afo).

Perfil del turista gue visita la Comunitat Valenciana (de cada afio).
Informes de mercados emisores.

Informes de productos turisticos.

o Otros de interés.

O O O O O

- Ademas, se recomienda incluir enlaces a:

Apartado de estadisticas de Turisme.

Smart Data Office de la Comunitat Valenciana.
Dataestur.

Estadisticas y conocimiento turistico de Turespaia.
Dashboard de datos turisticos de la OMT

O O O O O
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https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/oferta_turistica/oferta_turistica_municipal_comarcal.html
https://www.turisme.gva.es/tcv/tcv2021/4-Valencia_2021c.pdf
https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/estadistiquesdeturisme/anuarios/Perfil_extr.2021c.pdf
https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_mercado.html
https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/estudios_producto.html
https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/estadistiquesdeturisme/estadistiquesdeturisme.html
https://invattur.es/smart-data-office.html
https://www.dataestur.es/
https://www.tourspain.es/es-es/ConocimientoTuristico/Paginas/EstadisticasConocimientoTuristico.aspx
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Realizacion de informes cuatrimestrales interpretativos de las estadisticas
del destino y publicacién en el apartado profesional de la web

ACTUACION 12

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

[
oreme Comisién Técnica Tra.nspa rencia y Gobierno
. Y Interdepartamental de Abierto Punto PAE
Patrimonio Turi
ursmo Comunicacion
INDICADORES DE SEGUIMIENTO
Numero de informes redactados (control cuatrimestral, anual y quinquenal).
Numero de informes publicados (control cuatrimestral, anual y quinquenal).
RELACION CON OTRAS ACTUACIONES Actuacion 7 | Actuacion 10 | Actuacion 11 | Actuacion 15

PRESUPUESTO CRONOGRAMA

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
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@ @ L.E 4 Vertebracién turistica

e

13. Creacién de un itinerario ciclopeatonal en Cami de les Animes

14. Adecuacién del Barranc dels Moros como itinerario turistico peatonal y de conexién

del rio Tdria y el casco urbano

15. Mejora de la sefalética turistica
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A CION 13

OBJIETIVO DE LA ACTUACION Reducir las emisiones en el destino trabajando la movilidad ciclopeatonal

y sostenible

RETO ESPECIFICO ODS

Reto 3| Reto 15 )13

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El Cami de les Animes es el vial de acceso al Casco Antiguo desde la carretera CV-360. Este espacio, ademas de

conectar con el Casco Antiguo, también lo hace con el itinerario procedente del Barranc dels Moros y con el
Parque Natural, lo cual posibilita culminar la conexion ciclopeatonal del principal espacio natural de la ciudad

con el centro urbano.

El Cami de les Animes se encuentra urbanizado, disponiendo Gnicamente de una acerca. El resto del espacio,
se corresponde con una calzada pavimentada con asfalto hasta el muro de borde con el rio, con unos anchos
considerables donde predomina el espacio para el trafico rodado y la falta de seguridad para los viandantes.
Por este motivo, la actuacion plantea la reconversion del vial mediante la creacion de un paseo peatonal con
espacios de estancia tipo mirador hacia el rio, ademas de un carril bici con espacio propio delimitado junto a
este paseo, obteniendo como resultado una mayor seguridad en el espacio. Asimismo, su ejecucion conllevara
a la reduccion del espacio de la calzada para el trafico rodado, eliminando el espacio para aparcar y

modificando los sentidos de circulacion, quedando reducido a un sentido Unico.

El proyecto también contempla la inclusion de nuevos pavimentos y bordillos, delimitadores en el paseo
peatonal y en el carril bici, la dotacion de nueva sefalizaciony la instalacion de alumbrado publico y mobiliario

urbano.

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

Comision
Interdepartamental - - R
de Turismo

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Metros cuadrados disponibles para uso estrictamente personal (control anual).
Limite de velocidad impuesto a los vehiculos con acceso autorizado (control anual).
Numero de nuevo mobiliario urbano disponible en este espacio (control anual).
NUmero de nuevos arboles plantados (control anual).

NUmero de zonas de aparcamiento eliminadas (control anual).
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ACTUACION 13 ‘ Creacion de un itinerario ciclopeatonal en Cami de les Animes

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES Actuacion 4 | Actuacion 16

PRESUPUESTO ’ CRONOGRAMA

Indicar horquilla

’ ’

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
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ACTUACION 14

Adaptar el destino y sus infraestructuras para reducir los posibles efectos

OBJETIVO DE LA ACTUACION derivados del Cambio Climatico, al mismo tiempo que se dinamizan
nuevos espacios de conexion entre el nucleo urbano y el Parque Natural

RETO ESPECIFICO OoDS

Reto 3 | Reto 12 |Reto 15 101113

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La actuacion incide de forma directa sobre las necesidades planteadas por los diferentes actores durante el

proceso participativo, asi como en la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI) y el Plan
de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS), fornentando asi la integracion del Plan Estratégico de Turismo con
otras herramientas de planificacion municipal. Concretamente, se actUa sobre la eliminacion de obstaculos
presentes entre barrancos y Parque Natural, mediante conexién y adecuacion de sus accesos y la conectividad

del centro urbano con el Parque Natural a través de los barrancos.

De este modo, se adecuara el principal barranco de la ciudad como equipamiento de uso publico, fomentando

asi la vertebracion del territorio a través de una nueva infraestructura que conecte el rio con el casco urbano.

En concreto, la actuacion se desarrollard en cinco tramos, siguiendo las especificaciones del proyecto técnico

de obra:

= Tramo 1 (Centro de Salud).

= Tramo 2 (C/Velezquez - Ramoén y Cajal).
= Tramo 3 (Camino Valencia).

= Tramo 4 (Lavadero - Eres Altes.

= Tramo 5 (Desembocadura).

Concretamente, se efectuardn trabajados de urbanizacién que doten de nuevos accesos al barranco y

posibiliten una mejora de la caminabilidad y del transito ciclista en este espacio.

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

Comision
Interdepartamental - - _
de Turismo

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de nuevos accesos al barranco (control anual).

Estimacion de personas que hacen uso de este nuevo itinerario (control anual).
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Adecuacion del Barranc dels Moros como itinerario turistico peatonal y de

ACTUACION 14 - -
conexion del rio Tdria y el casco urbano

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES Actuacion 2 | Actuacion 3 | Actuacion 4 | Actuacion 16

PRESUPUESTO CRONOGRAMA

Indicar horquilla

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. Considerando el 65% de los participantes
gue es una actuacion fundamental para el municipio. De las tres actuaciones priorizadas dentro del eje de

vertebracion turistica, se encuentra en la primera posicion.
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Al CION 15

OBJETIVO DE LA A istribuir el transito peatonal hacia los recursos turisticos del municipio

RETO ESPECIFICO

Reto 3| Reto 5 9

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Durante la fase de analisis llevada a cabo, destaca que una de las principales debilidades detectadas es la falta

de senalética direccional o la necesidad de renovar la actualmente disponible. Esto, vinculado con que gran
parte de los visitantes se desplazan exclusivamente por el Parque Natural del Turia, evidencia la necesidad de
mejorar el servicio de informacion turistica para distribuir los flujos de visitantes por el conjunto del territorioy,

concretamente, redirigir a la demanda hacia otros recursos turisticos de gran relevancia histérica.

La actuacion se basa en la sustitucion e instalacion de sefalética en el término municipal de Riba-roja. Este
equipamiento, ademas de ofrecer informacién acerca de la ubicacion de los principales puntos de interés,
también informara sobre rutas tematicas complementarias o recursos turisticos cercanos. De este modo, la
nueva sefalética se ubicara en puntos estratégicos del destino, desarrollando itinerarios claros que permitan
la visita autonoma del visitante. Cabe mencionar la necesidad de ofrecer un sistema de guiado 6ptimo que
tenga en cuenta el conjunto de recursos, interrelacionandolos y generando interés por seguir visitando la oferta
disponible en el destino. Ademas, en el caso del Parque Natural del Turia, se debera ubicar sefalética que dirija
al visitante a través de los diferentes accesos disponibles, evitando asi la concentracion de visitantes a través

del principal acceso ubicado en el area recreativa.

La nueva sefalética deberd ser homogénea en cuanto al disefio y alineada con la imagen turistica del destino,

siendo fundamental la integracidon de este equipamiento turistico en el paisaje.

Finalmente, la senalética se dotara a la sefalética de coédigos QR que permitan ofrecer otro tipo de informacion
relevante para el residente y el visitante (distancia entre recursos, disminuciéon de emisiones por realizar el
recorrido a pie o en bici, localizacion de la infraestructura ciclista, futuras actividades o eventos programados

en determinados recursos, horario, etc.)

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

Servicios Publicos,

Comisién i dad
Interdepartamental Transporte y Movilida - -
de Turismo Ente Gestor DTI

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NuUmero de sefales instaladas o renovadas en el municipio (control anual).

Numero de variables incluidas en los codigos QR (control anual).
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ACTUACION 15 ‘ Mejora de la sefalética turistica

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES Actuacion 12

PRESUPUESTO ‘ CRONOGRAMA

X X
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. Considerando el 30% de los

0€-18.000 €

participantes que es una actuacion fundamental para el municipio. De las tres actuaciones priorizadas

dentro del eje de vertebracion turistica, se encuentra en la segunda posicion.
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00
@q‘d\% L.E 5 Turismo de calidad para todos

16. Diagnodstico de accesibilidad de los recursos turisticos del destino.

17. Musealizaciéon de la Casa del Abogado como espacio de interpretacion del mundo

visigodo accesible para todos

18. Participacion en el programa Anfitriones

19. Desarrollar, en colaboracién con las asociaciones empresariales, planes de formacién

turistica anuales adaptados a las necesidades del empresariado

20. Participacion del destino en el SICTED
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ION 16

OBJETIVO DE LA ACTUACION

Aplicar una estrategia de accesibilidad para promover el turismo inclusivo y el
derecho de ocio de las personas con discapacidad

RETO ESPECIFICO oDS

Reto 15 10

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El turismo accesible se define como aquel turismo que puede ser realizado y disfrutado por todas las personas,

independientemente de su diversidad funcional. En este sentido, un destino no sélo necesita realizar modificaciones
fisicas en los diversos espacios que conforman la oferta turistica, sino que también precisa trabajar en términos de
planificacion, sensibilizacion e informacion. Asi pues, la actuacion propone la elaboracién de un diagndstico a través
del cual se identifiquen las carencias que Riba-roja necesita afrontar para convertirse en un destino turistico universal
sin ningun tipo de barrera accesible. El diagndstico deberd incluir tantos elementos como se consideren necesarios,
sin obviar aquellos que componen la cadena de valor: sistemas de informacion (incluyendo la sefalizacion), el
transporte publico (accesos a las estaciones, puntos de informacién, puntos de compra/venta de billetes, servicio de
asistencia a personas con discapacidad o movilidad reducida, etc.), el entorno urbano, los espacios recreativos,
culturales y naturales, la oferta de servicios de Riba-roja (establecimientos de restauracion, comercios, alojamientos,
etc.) y los servicios de asistencia médica y de apoyo. Una vez cumplimentado el diagndstico, los resultados permitiran
conocer cuan accesibles son los elementos que conforman la oferta turistica, quedando agrupados desde elementos

no accesibles, convertibles o practicables, hasta elementos accesibles o accesibles universalmente.

Para continuar trabajando en una estrategia, el diagnostico serd el precedente a un futuro Plan de Accesibilidad

Turistica Universal.

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

Turismo Comision
. y Interdepartamental de COCEMFE CV -
Patrimonio .
Turismo

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NuUmero de elementos turisticos identificados como accesibles y no accesibles.

Bateria de actuaciones propuestas para incrementar la accesibilidad en el destino, debiendo ser especificadas y
ejecutadas en el marco del futuro Plan de Accesibilidad Turistica Universal.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES Actuacion 1| Actuacion 13 | Actuacion 14 | Actuacion 17

PRESUPUESTO

2023 2024 2025 2026 2027
0€-18.000 €
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ACTUACION 17

Rehabilitar y poner en valor un Bien de Relevancia Local de Riba-roja
OBJETIVO DE LA ACTUACION como nuevo espacio cultural y expositivo accesible, aumentando la oferta
de servicios orientada al turismo cultural

RETO ESPECIFICO

Reto 8 -

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La casa del Abogado se emplaza en la confluencia entre las calles Galleri y Pastor y calle San Julian, en el casco

antiguo de Riba-roja de Turia. Es considerada como Bien Inmueble de Relevancia Local individual, segun se
recoge en el Catadlogo de Bienesy Espacios protegidos de Riba-roja de Turia. La parcela se encuentra colindante
al hipotético trazado del recinto musulman amurallado de Riba-roja de Turia, y ademas se encuentra dentro
del ambito de proteccion que se establece en el Plan Especial de Conservacion y Preservacion del Casco
Antiguo: entorno del castillo y recinto amurallado (pendiente de aprobacién). En la actualidad, el estado de
conservacion del inmueble es bastante precario, sin uso, abandonado, y altamente transformado y modificado

respecto a su configuracioén original.

Con esta actuacion se persigue convertir la Casa del Abogado en la futura sede del museo Visigodo de Pla de
Nadal (actualmente situado en el castillo, y con necesidades de ampliacion debido a los continuos hallazgos).
De este modo, se considera que los restos arqueoldgicos de época visigoda encontrados en la poblacion,
pueden tener un espacio propio de exposicion donde se realce la notable importancia de estos hallazgos y se
puedan acoger los futuros descubrimientos que se realicen en las siguientes fases de excavacion del Pla del

Nadal.

Otro de los objetivos de esta actuacion, desde el punto de vista patrimonial, es la recuperacion de la
configuracion histdrica del edificio, contribuyendo a la ampliacion de la oferta cultural de Riba-rojay a la puesta

en valor de los activos patrimoniales de la ciudad.

Ademas, este nuevo espacio cultural de la ciudad se configura desde la perspectiva de generar un turismo para
todos. Por ello, resulta fundamental ejercer las obras atendiendo a criterios de accesibilidad, e incluir
herramientas que posibiliten la visita de cualquier persona e incidan en las necesidades especiales de las

personas con discapacidad visual, auditiva, fisica y cognitiva.

Con todo ello, la actuacion se focaliza en la adecuacion del edificio y en su musealizacion.

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

Edificios Publicos e
Infraestructuras Conselleria de Vivienda y
Arquitectura Bioclimatica

Turismo y Planificacion Estratégica

Patrimonio Urbanismo

188



.. ... ..
‘sien-

PLANIFICACION INTELIGENTE

www.sienconsulting.com AJUNTAMENT I PATRIMQNI
RIBA-ROJA DE TURIA RIBA-ROJA DE TURIA

Musealizacion de la Casa del Abogado como espacio de interpretacion del
mundo visigodo accesible para todos

ACTUACION 17

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de exposiciones permanentes (control anual y quinguenal).
NUmero de exposiciones itinerantes (control anual y quinquenal).

NuUmero de visitantes recibidos por mesas y procedencia (control anual y quinquenal).

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES Actuacion 1| Actuacion 3 | Actuacion 16

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. Considerando mas del 50% de los

PRESUPUESTO ’ CRONOGRAMA
[
‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 ‘ 2027
+300.000 € , | ! | |
X

participantes que es una actuacion fundamental para el municipio. De las cinco actuaciones priorizadas

dentro del eje de turismo de calidad, se encuentra en la segunda posicion.
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CION 18

OBJETIVO DE LA ACTUACION

Propiciar la mejora continua entre el sector a través de la formacion y la
implantacion de sistemas de calidad turistica

RETO ESPECIFICO ODS

Reto 2 419117

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El Programa Anfitriones del Turismo, un proyecto impulsado por la Secretaria de Estado de Turismo, trata de

un espacio de formacién virtual destinado al sector turisticoy a las empresas y personas involucradas en él. De
esta manera, la apuesta por la formacion y la calidad del empleo turistico se postula como el objeto principal a

conseguir.

Los cursos de formacién permanecen constantemente actualizados a la situacion turistica y global, por lo que
contribuyen en la innovacién, la competitividad y la resiliencia tanto de los destinos turisticos como de los
elementos que lo conforman. Asimismo, se encuentran agrupados en 5 categorias diferentes expuestas a

continuacion:

- Turismo sostenible: desde este ambito se trabajan formaciones relacionadas con la gobernanza, la
gestion sostenible en destinos y la Agenda 2030, las diferentes certificaciones de sostenibilidad o
como trabajar la accesibilidad en turismo, entre otras.

- Cultura del detalle: se da formacidn en recursos humanos, atencion al cliente, pildoras de motivacion
profesional o como trabajar en equipo para lograr objetivos.

- Destino en detalle: se abordan cursos destinados a mejorar los espacios publicos turisticos, los cuales
se focalizan en el ambito de la identidad, la sostenibilidad y el embellecimiento.

- Destino seguro: estas formaciones se dirigen al usuario para formarlo ante posibles efectos adversos
que ya han sucedido (COVID-19, contaminaciéon ambiental, etc.)

- Competencias digitales turisticas: este ambito aborda formaciones sobre marketing y comunicacion

en redes sociales, tendencias en turismo MICE, experiencias virtuales, etc.

Por ende, la actuacion propone la difusién de todos los cursos impartidos desde el programa Anfitriones en
formato MOOC (Massive Online Open Courses) en pro de concienciar y estimular la formacion del tejido
empresarial turistico de Riba-roja de Tudria. Las formaciones que se consideren relevantes para cualificar al
sector deberdn ser anunciadas en tantos medios de comunicacidon como se consideren necesarios, siendo
indispensable su publicacion en la pagina principal del Ayuntamiento de Riba-roja, en la pagina web de
turismo (dentro de la categoria profesional) y en las redes sociales gestionadas por el area de Turismo y

Patrimonio.

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

. Comision i i
Turismo'y Tejido empresarial local
Patri ’ Interdepartamental de -
atrimonio Turismo Tejido asociativo local
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’ Participacion en el Programa Anfitriones

|
INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de cursos publicados en medios de comunicacion (control anual y quinquenal).

Numero de cursos incluidos en los planes de formacién anual del destino (control anual y quinquenal).

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | Actuacion 6

PRESUPUESTO CRONOGRAMA

2026 2027

0€

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
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ACTUACION 19

Promover la competitividad del destino y las oportunidades laborales
mediante la formacién continua dirigida a los profesionales del sector

RETO ESPECIFICO OoDS

Reto 2 419117

OBJETIVO DE LA ACTUACION

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El entorno cambia de forma constante, generando nuevas necesidades y herramientas facilitadoras. Por tanto,

resulta fundamental fomentar desde la administracion publica local la formacion continua que permita a los
profesionales actuales y futuros del sector turistico la adquisicion de nuevos conocimientos. Con la formacion
se impacta de forma directa sobre la competitividad del destino, actuando sobre la resolucion de ciertas areas
de mejora, a la vez que se promueve la maxima adecuacion de los trabajadores a las necesidades de la

demanda.

Por ello, resulta imprescindible consensuar con el empresariado turistico los puntos en los que se debe incidir
para seguir mejorando el servicio ofrecido, elaborando un plan de formacioén dirigido a las necesidades reales
del sector turistico de Riba-roja y que ademas incida sobre la activacion del mercado laboral en el sector

servicios de Riba-roja.

Ademas, el plan de formacion debera alinearse con uno de los valores turisticos de Riba-roja, y, por ende, con
el Codigo Etico del Turismo, promoviéndose a través de la formacién un comportamiento integro y cercano
por parte de todos los profesionales del sector, integrando las competencias técnicas y humanas, y el
compromiso con un comportamiento justo, honesto y veraz. En definitiva, la transmisién de conocimiento en

torno al concepto de hospitalidad como atributo basico de la oferta turistica del destino.

Con todo ello, el area de Turismo y Patrimonio de Riba-roja remitirda anualmente un formulario on-line de
deteccion de necesidades formativas dirigido a los asociados de AGRUPA. Los resultados desprendidos
permitiran realizar un plan de formacion anual adaptado a las necesidades de las empresas. Este plan se
conformara a través de formacion contratada directamente desde el ayuntamiento a empresas terceras
especializadas en este ambito, asi como por formaciones incluidas en programas autonémicos o nacionales, y

formaciones relacionadas con turismo y lideradas por otras areas del ayuntamiento.

El plan de formacién identificara los siguientes aspectos: tematica formativa, titulo de la formacioén, periodo y

lugar de desarrollo, publico objetivo, procedimiento de inscripcidn, entre otros campos de interés.

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

AGRUPA

Turismoy

Patrimonio Fomento Econdmico y B -
Comercio
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Desarrollar, en colaboracién con las asociaciones empresariales, planes de
ACTUACION 19 formacion turistica anuales adaptados a las necesidades del empresariado
de Riba-roja

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Numero de formaciones anuales propuestas en total y por tematicas formativas (control anual y
quinquenal).

Numero de formaciones impartidas en total y por tematicas formativas (control anual y quinquenal).

NuUmero de personas inscritas a cada formacioén y en total, en todas las formaciones (control anual y
quinquenal).

Porcentaje de asistencia a cada formaciéon y en total, en todas las formaciones (control anual y quinquenal).
Numero de inscritos y asistentes por tematicas formativas (control anual y quinquenal).
Grado de satisfaccion con cada formacion (control anual).

Grado de satisfaccion formativa de los alumnos global, y por areas tematicas (control anual y quinquenal).

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | Actuacion 6
PRESUPUESTO ’ CRONOGRAMA

ENNNNI—.
‘ 2023 2024 2025 2026 2027
[

0€

I
‘ ’ ‘ "

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. Considerando el 50% de los

participantes que es una actuacion fundamental para el municipio. De las cinco actuaciones priorizadas

dentro del eje de turismo de calidad, se encuentra en la primera posicion.
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CION 20

Mejorar la experiencia y satisfaccion del visitante mediante la

OBJETIVO DE LA ACTUACION implantacion del Sistema Integral de Calidad Turistica Espafola en

Destinos en los diferentes servicios turisticos de Riba-roja

RETO ESPECIFICO OoDS

Reto 2 -

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Los agentes sociales del destino consideran necesario continuar apostando por el aumento de la calidad del

conjunto de servicios ofrecidos. Por este motivo, y alinedndose el destino con la estrategia autondmica y
nacional, se promueve la participacion de Riba-roja en el Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en
Destinos promovido por la Secretaria de Estado de Turismo. En total, el sistema se dirige a empresas privadas
u entidades publicas englobadas en una bateria de 36 servicios, ofreciendo para cada una de ellas un Manual
de Buenas Practicas o estandares sobre los que se trabajara durante los diferentes ciclos en atencion a la

metodologia vigente.

En el caso de Riba-roja, la metodologia a seguir sera la utilizada por el conjunto de destinos a escala
autondmica, correspondiéndose con la denominada “implantacion acelerada”. Esta metodologia se conforma
cuatro ciclos. Para acceder al primero de ellos el servicio debera acreditar el cumplimiento de la legalidad
vigente, disponer de sede en el destino y ejercer actividad en este territorio, asi como firmar el protocolo de
adhesion. Una vez el gestor del destino disponga de las evidencias necesarias, el servicio podra comenzar su
avance hacia los proximos ciclos, cumpliendo en todo momento con los requisitos especificos para avanzar, los
cuales serdn revisados en las evaluaciones completas y de seguimiento, dependiendo del ciclo en el que se

encuentre el servicio en cada momento.
Ciclos segun metodologia:

o Ciclo de aceleracion (A)
o Ciclo de Distincion Acelerada (DA)
o Ciclo de seguimiento

o Ciclo de renovacion

Cabe mencionar que el proceso de asesoramiento y evaluacion debera realizarse siguiendo el procedimiento
habitual en la Comunitat Valenciana. Asimismo, el destino debera asignar la figura de gestor, debiendo estar
formada y acreditada la persona por la SETUR para ejercer estas funciones. También se debera asegurar el
correcto desarrollo de las sesiones formativas, bien en formato on-line a través de la plataforma SICTED o

presencialmente con un formador acreditado por la SETUR.
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ACTUACION 20 Participacion del destino en el SICTED

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

[T
Técnicos de la Camara de .
. . Secretaria de Estado de _ T
Turismo y Comercio de Valencia Tarismo Servicios publicos
municipales (OIT, museos,

Patrimonio N :
Formadores acreditados - . policia local, etc.)
por la SETUR Tejido empresarial local

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NuUmero de servicios adheridos (control anual y quingquenal).

Numero de servicios distinguidos segun ciclo y en total (control anual y quinquenal).

Numero de Asistencias Técnicas Individuales (ATls) desarrolladas (control anual y quinquenal).
NuUmero de Asistencias Técnicas Colectivas (ATC) realizadas (control anual y quinquenal).
NuUmero de grupos de mejora efectuados (control anual y quinquenal).

Numero de participantes en los grupos de mejora (control anual y quinquenal).

Numero de mejoras identificadas (control anual y quinquenal).

Numero de mejoras implantadas (control anual y quinquenal).

NuUmero de convocados en las formaciones segun ciclo (control anual y quinquenal).

NuUmero de asistentes en las formaciones segun ciclo (control anual y quinquenal).

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES

PRESUPUESTO CRONOGRAMA

RVACIONES Y SUGERENCIAS
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L.E 6 Puesta en valor de los recursos y productos turisticos

21. Elaboraciéon del Plan Especial de Valencia la Vella
22. Desarrollo del Plan Director de Pla de Nadal
23. Incorporacién de infraestructura ciclista en puntos estratégicos del destino

24, Instalacion de paneles de informacién ligados al birdwatching
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Dotar al yacimiento arqueolégico de las herramientas necesarias para

OBJETIVO DE LA ACTUACION avanzar en el despliegue de la estrategia definida mediante el Plan

Director aprobado y vigente.

RETO ESPECIFICO OoDS

Reto 8 n

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El yacimiento de Valencia la Vella cuenta desde el afio 2022 con un Plan Director dirigido a la proteccion,

rehabilitacion y puesta en valor de este espacio arqueoldgico de gran valor. En este sentido, tal y como se
expone en el citado documento “Valencia la Vella se encuentra dentro del Parque Natural del Tudria y
perfectamente comunicada con la tercera area metropolitana de la Estado Espafol y su red viaria principal.
Por eso, el yacimiento tiene una alta potencialidad museografica, sea a nivel especifico, sea por su
interconexion con el territorio de la ciudad de Valéncia, donde confluyen todas las condiciones 6ptimas para
desarrollar un proyecto integral dual fundamentado en el Patrimonio Histdrico y Natural de las tierras
valencianas”. El hecho de que el yacimiento se sitle en un territorio natural también protegido, como un
Parque Natural, conlleva la necesidad de disponer de un Plan Especial mediante el cual se integren las

normativas aplicables en aras de disponer de formulas que faciliten el despliegue del Plan Director.

El Plan Especial de Valencia la Vella se elaborara en atencién a una estructura establecida, la cual contendra
como minimo los siguientes aspectos: 1) Introduccion; 2) Marco legal de aplicacion; 3) Incidencia de otros planes
provinciales, autonémicos, nacionales o europeos; 4) Objetivos; 5) Informacién de caracter urbanistico y
medioambiental, incluyendo diagndstico ambiental y potenciales impactos.; 6) Alcance y programa propuesto

con viabilidad técnica y medioambiental.

El drea de Turismo y Patrimonio debera disponer de un documento completo, asi como de una version
ejecutiva. Asimismo, en el marco de este proyecto se promoveran entrevistas con organismos externos al
ayuntamiento de Riba-roja, y con los técnicos y politicos municipales intervinientes en la materia. Serd
fundamental el desarrollo de trabajo de campo, a fin de ejercer un estudio atendiendo a la situacion real del
yacimiento. Una vez concluido el estudio, debera aprobarse internamente siguiendo el procedimiento del
Ayuntamiento. También se realizard, por parte del equipo de redaccion, una presentacion al area de Turismoy
Patrimonio y a otras areas vinculadas, como urbanismo y medio ambiente y otra presentacion al area de

Cultura de la Diputacion de Valencia y a las consellerias competentes.
Con la actuacion se persigue continuar la adaptacion de este yacimiento Unico en la Comunitat Valenciana

como espacio visitable, aprovechando a su vez las éptimas condiciones de conectividad que ofrece debido a

su emplazamiento geografico.
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’ Elaboracién del Plan Especial de Valencia la Vella

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

Comision Técnica Conselleria de Cultura de

Turismoy Interdepartamental la Generalitat Valenciana

Patrimonio Area de cultura de la

Diputacion de Valencia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de actuaciones propuestas (control anual y quinquenal).
Numero de actuaciones implantadas (control anual y quinquenal).
NuUmero de entrevistas realizadas en el marco del proyecto (control anual).

NuUmero de presentaciones realizadas (control anual).

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | Actuacion 3

PRESUPUESTO CRONOGRAMA

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participaciéon publica, considerando cerca del 32% de los
participantes que es una actuacion fundamental para el municipio. De las cuatro actuaciones priorizadas

dentro del eje de puesta en valor de recursos y productos, se encuentra en la primera posicion.
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CION 22

Incrementar el aprovechamiento turistico del yacimiento arqueoldgico de

OBJETIVO DE LA ACTUACION Pla de Nadal como activo cultural, acercando aun mas este espacio a la

ciudadaniay a los visitantes recibidos.

RETO ESPECIFICO OoDS

Reto 8 n

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Pla de Nadal es uno de los yacimientos mas importantes del siglo VII. Se trata de un conjunto arquitectdnico

residencial y una de las pocas evidencias de arquitectura civil visigoda en tierras europeas.

El yacimiento no cuenta en la actualidad con un Plan Director en el que se reflejen los objetivos del area de
Turismo y Patrimonio con respecto a este espacio cultural en los préoximos anos. Por ello, se debe realizar un
estudio que culmine con la identificacion de las lineas de trabajo en diferentes niveles interrelacionados,
siguiendo asi la metodologia aplicada en el caso de Valencia la Vella: cientifico, museografico, educativo,
arquitectonico, y urbanistico, entre otros. De este modo, el Plan Director especificara las directrices cientificas
y museograficas para la puesta en valor del yacimiento como recurso turistico cultural y educativo, mostrando

al conjunto de la sociedad la relevancia de este espacio.

El trabajo a realizar se efectuara atendiendo a un indice de contenidos consensuado con el area de Turismo y
Patrimonio, siendo similar al seguido en el Plan Director de Valencia la Vella, al ser un documento realizado con
el mismo objeto sobre uno de los dos yacimientos de relevancia del destino. No obstante, se podran realizar las
modificaciones que se consideren con el fin de adaptar la estructura del Plan Director de Pla de Nadal a las

necesidades de este espacio en cuestion.

Asimismo, en el desarrollo del Plan Director se deberd promover la participacion de los diferentes agentes
intervinientes, tanto internamente con los técnicos y politicos del ayuntamiento, como externamente desde el

ambito de otras administraciones publicas relacionadas.

El plan se validara en sus diferentes fases por el equipo del area de Turismo y Patrimonio, concluyendo con una
validacion final. Una vez desarrollado este proceso, el Plan Director se aprobara internamente siguiendo el

procedimiento habitual de la administracion.

Asimismo, se entregara al area de Turismo y Patrimonio dos documentos: completo y ejecutivo. En el marco
de este proyecto también se efectuaran diversas presentaciones internas, asi como a las administraciones

publicas competentes y relacionadas, y a la ciudadania en general.

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

Comision Técnica
Interdepartamental

Conselleria de Cultura de
la Generalitat Valenciana

Turismoy

Patrimonio Area de cultura de la

Diputacion de Valencia
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|
INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de actuaciones propuestas (control anual y quinquenal).
NUmero de actuaciones implantadas (control anual y quinquenal).

NuUmero de entrevistas realizadas en el marco del proyecto (control anual).

NuUmero de presentaciones realizadas (control anual).

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES Actuacion 3 | Actuacion 16
PRESUPUESTO CRONOGRAMA

0€ ‘

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica, considerando mas del 27% de los
participantes que es una actuacion fundamental para el municipio. De las cuatro actuaciones priorizadas

dentro del eje de puesta en valor de recursos y productos, se encuentra en la segunda posicion.
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Al CION 23

Dotar al segmento ciclista de infraestructuras adaptadas a sus
OBJETIVO DE LA ACTUACION necesidades, fornentando a su vez la recepcion de nuevos visitantes

dentro de este segmento

RETO ESPECIFICO OoDS

Reto 6 | Reto 10 -

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Actualmente, el municipio de Riba-roja de Turia percibe una gran afluencia de ciclistas, los cuales se

concentran sobre todo en el entorno del rio Turia y en los accesos hacia el carril bici que conecta el municipio
con Vilamarxant. Para este segmento, el municipio ofrece aparcabicis instalados en zonas del nucleo urbano,

como el Casco Antiguo.

En este sentido, y al desarrollar otras actuaciones ya contempladas en el Plan Estratégico de Turismo, como la
adaptacién del Barranc dels Moros o la reurbanizacion del Cami de les Animes, se prevé una mayor apuesta
por este segmento de mercado, para lo cual es necesario reforzarlo con la incorporacion de una estacion de
reparacion y aparcabicis en las dos ubicaciones mencionadas. El objetivo es que los ciclistas recibidos
dispongan de servicios adaptados a sus necesidades. Ademas, con los aparcabicis se persigue la promocién de
la visita al municipio, e inclusive el consumo en restauracion y comercio local de los ciclistas, facilitando el

aparcamiento seguro de las bicicletas.

Los nuevos servicios se promocionaran a través de redes sociales y de la propia pagina web del destino,

impulsando asi la atraccion de nuevos visitantes dentro de este segmento.

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

Comision Técnica - - _
Interdepartamental
de Turismo

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Numero de funcionalidades de la estacion de reparacion de bicicletas (control anual).
Numero de incidencias detectadas en la estacion de reparacion de bicicletas (control anual y quingquenal).

Numero de nuevos aparcabicis instalados (control anual).

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES
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ACTUACION 23 Incorporacién de infraestructura ciclista en puntos estratégicos del destino
PRESUPUESTO ‘ CRONOGRAMA
2023 2024 2025 2026 2027
18.000 € - 50.000 €

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
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CION 24

OBJETIVO DE LA ACTUACION

Apostar por la diversificacion y la cualificacion de la oferta turistica de
Riba-roja de Turia

RETO ESPECIFICO ODS

Reto 6 | Reto 10 15

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Debido a la calidad y diversidad de los recursos naturales que alberga Riba-roja, y al potencial que presentan

estos para diversificar la oferta turistica del destino, la actuacion plantea la dinamizacion del servicio de

informacion orientado concretamente a un segmento de visitantes, el del turismo ornitolégico.

Este segmento, también conocido por practicas como el birdwatching, se caracteriza por el elevado gasto
turistico que realiza, el respeto medioambiental y por viajar en meses de temporada baja. En este sentido, el
Parque Natural del Turia es un espacio que reldne las caracteristicas necesarias para posicionarse como un
producto atractivo en este ambito. De hecho, durante los ultimos anos, distintas empresas de turismo activo
han incluido en su oferta rutas de birdwatching en este espacio. No obstante, estos recorridos carecen de
sefalizacion, hecho que dificulta que los visitantes no conocedores del territorio puedan realizar dichos
recorridos sin acompafamiento. Por ende, la actuacion propone la instalacion de paneles informativos de
birdwatching en las rutas existentes dentro del Parque Natural, ofreciendo informacion sobre las especies de
aves y sobre el espacio en distintos formatos, complementandose también con cédigos QR capaces de dar

acceso a la pagina web y a la informacién en un formato descargable.

Estos paneles estaran fabricados en un material resistente a eventos climatolégicos adversos y a la
exposicion al sol, destacando a su vez por la facil instalacion e integraciéon con el entorno. De esta manera, a
través del impulso de esta actuacion, también contribuira en la puesta en valor del propio ecosistema del
pargue, incentivando la llegada de nuevos visitantes que permitan desestacionalizar la demanda turistica,
poniendo en valor una mayor cantidad de recursos e impulsando la dinamizacidn turistica, sostenible y

econdmica de Riba-roja de Turia.

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

Comision .
Organo Gestor del
Interdepartamental - -
. Parque Natural
de Turismo

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de paneles instalados (control anual).

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES Actuacion 2 | Actuacion 4
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ACTUACION 24 Instalacion de paneles de informacion ligados al birdwatching
PRESUPUESTO ‘ CRONOGRAMA
2023 2024 2025 2026 2027
0€-18.000 €

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica, considerando el 22% de los participantes

gue es una actuacion fundamental para el municipio. De las cuatro actuaciones priorizadas dentro del eje de

puesta en valor de recursos y productos, se encuentra en la tercera posicion.
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o)

L.E 7 Promocién y comercializacion

25. Fomento de la inclusiéon de experiencias turisticas en el destino en la pagina web

Experiencias CV

26. Plan de Marketing Turistico

27. Comercializacién de experiencias via web
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ACTUACION 25

Impulsar la visibilidad y comercializacion de los productos turisticos

OBJETIVO DE LA ACTUACION ; : e . )
diferenciales en los que se encuentra especializado Riba-roja

RETO ESPECIFICO OoDS

Reto 6| Reto 7 | Reto 8 | Reto 9 8|17

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Con el objeto de desarrollar y posicionar los productos creados por el destino desde una vertiente innovadora,

especializada y experiencial, la actuacion propone, en primer lugar, se propone la adhesion del destino a

programa CreaTurisme y la sensibilizacion del empresariado turistico para que también forme parte.

CreaTurisme es un programa desarrollado por Turisme Comunitat Valenciana dirigido a todas aquellas
empresas o entidades que ofrecen servicios turisticos, siendo su adhesiéon completamente libre y gratuita. De
este modo, y atendiendo a la tipologia turistica, primero se debera cumplir con los requisitos establecidos por
el programa en cada producto. Seguidamente, se debera solicitar la adhesion y enviar la documentacion

pertinente, y, finalmente, esperar a que la solicitud sea validada por Turisme Comunitat Valenciana.
De este modo, se propone:

- La adhesiéon del producto “Riba-roja, la joya visigoda valenciana” y “Gastrocultura, Riba-roja a través
de sus raices culinarias” y sus experiencias a la tipologia Mediterraneo Cultural.

- La adhesion de “El Parque Natural del Turia, un rio de historia” y sus experiencias a la tipologia
Mediterraneo Rural y Natural.

- La adhesion de “Activate en Riba-roja de Turia” y sus experiencias a la tipologia Mediterraneo Activo y

Deportivo.

En cada producto se incluirdn las experiencias desarrolladas desde el area de Turismo y Patrimonio, asi como
aquellas promovidas por el sector privado y alineadas con los productos identificados. Estas experiencias
podran ser posteriormente incluidas en el portal de Experiencias de la Comunitat Valenciana. Cabe destacar
qgue las empresas deberdn estar adheridas al programa Creaturisme y cumplir con el proceso descrito

anteriormente con el objetivo de que puedan comercializar las experiencias a través de la citada plataforma.

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

Turismoy Turissne Comunitat
Patrimonio Valenciana
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ACTUACION 25 Fc.?m.ento de la |n‘clus.|on de experiencias turisticas en el destino en la
pagina web Experiencias CV

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de empresas adheridas a CreaTurisme (control anual y quinquenal).

NUmero de experiencias del area de Turismo y Patrimonio comercializadas en la pagina Experiencias CV
segun producto (control anual y quinquenal).

NUmero de experiencias turisticas comercializadas a través de la pagina Experiencias CV segun empresa y
producto (control anual y quinquenal).

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES Actuacion 1| Actuacion 5| Actuacion 26 | Actuacion 27

SUPUESTO ’ CRONOGRAMA

R RERERBREBPEEBECAA=DZNDZESRSBRSBRDRRD

‘ 2023
[

2024

2025

2026

2027

0€

| | |
’

|
X

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
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PLANIFICACION INTELIGENTE

Al CION 26

BJETIVO DE LA Af CION Mejorar el posicionamiento de Riba- de Turia como destino turistico

Reto 6 -

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Riba-roja es un municipio activo en cuanto a promocion turistica (online y offline), sin embargo, el destino no

dispone de ninguna estrategia clara y diferenciada encargada de definir los objetivos y las actuaciones a
realizar en términos de promocidn y comercializacion. Por este motivo, la actuacion propone la elaboracion de
un Plan de Marketing Turistico. Este documento debera contener, en primer lugar, un diagnéstico de la
situacién del destino en términos de promocién y marketing, estableciendo cuéles son los productos turisticos

con mayor potencial y cuales son los segmentos de visitantes hacia los que se debe dirigir el destino.

Una vez cumplido este proceso, se definiran los objetivos, las lineas estratégicas encargadas de dar respuesta
a las necesidades del destino y una serie de actuaciones que permitiran cumplirlas y dar valor a todos aquellos
elementos capaces de diferenciar la oferta turistica de Riba-roja. El plan de actuaciones sera ejecutado en un
periodo de 3 anos, contando cada una de ellas con una serie de indicadores a partir de los cuales realizar un
seguimiento sobre la ejecucion y el impacto del plan en términos de promocién y comercializacion. Cabe
mencionar la necesidad de que en el plan se especifique el proceso de medicién del retorno de la inversién de
cada una de las actuaciones planteadas, especificando las férmulas y herramientas que se precisen para

realizar los célculos.

Alineandose también con el Plan Director de Destino Turistico Inteligente del destino, la ejecucién del Plan de

Marketing y sus actuaciones, ayudara al destino a avanzar hacia el nivel 3 o nivel excelente.

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

Turismoy
Patrimonio

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NuUmero de objetivos establecidos (control anual).

Numero de objetivos alcanzados (control anual y quinquenal).

NuUmero de acciones de promocion y comunicacion establecidas (control anual).

Numero de acciones de promocion y comunicacion alcanzadas (control anual y quinquenal).

ROI de las acciones de promocion y comunicacion (control anual y quinquenal).

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES Actuacion 4 | Actuacion 5 | Actuacion 6 |
Actuacion 25 | Actuacion 27
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ACTUACION 26 Plan de Marketing Turistico
PRESUPUESTO ‘ CRONOGRAMA
2023 2024 2025 2026 2027
0€-18.000 €

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
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Al CION 27

OBJETIVO DE LA ACTUACION

Apostar por la calidad de la experiencia turistica del visitante y mejorar la
oferta del producto turistico

RETO ESPECIFICO ODS

Reto 1| Reto 7 8|1 |17

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Debido al valor y singularidad que albergan los recursos y atractivos de Riba-roja, y a las necesidades

detectadas en materia de promocién y comercializaciéon, desde el area de Turismo y Patrimonio se precisa

desarrollar un mayor nimero de experiencias a fin de potenciar los productos trabajados por el destino:

- Riba-roja, la joya visigoda valenciana
- Gastrocultura, Riba-roja a través de sus raices culinarias
- El Parque Natural del Turia, un rio de historia

- Activate en Riba-roja

Por tanto, la actuacién propone la creacion de paquetes de experiencias que combinen la visita a
determinados recursos, la realizacion de multiples actividades experienciales dentro de los mismos y el
disfrute de determinados servicios (comercio, restauracion o alojamiento), logrando de este modo la
participaciéon e implicacion del empresariado turistico local. Como resultado, ademds de dinamizar
turisticamente el territorio y mejorar la calidad de la oferta, estos paquetes se comercializardn a través de la
pagina web del destino, concretamente dentro del apartado ya existente de “Experiencias”, lo que le permitira
al drea de Turismo y Patrimonio obtener datos de forma periddica sobre el interés que suscita este tipo de
actividades en la demanda y los periodos mas concurridos de visitantes segun tipologia de producto. En este
espacio se incorporara informacién de valor para decidir la compra de la experiencia, incluyendo a su vez

enlace de acceso directo a la web del proveedor donde se podra efectuar la reserva o compra.

ACTOR EJECUTOR ACTORES IMPLICADOS

Turismoy
Patrimonio

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Numero de paquetes de experiencias creados (control anual y quinquenal).

Numero de reservas efectuadas (control anual y quinquenal).

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES Actuacion 1| Actuacion 4 | Actuacion 5
Actuacion 25 | Actuacion 26
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ACTUACION 27 Comercializacion de experiencias via web
PRESUPUESTO ‘ CRONOGRAMA
2023 2024 2025 2026 2027
0€-18.000 €

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

’ x
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9. Seguimiento y control

El Plan Estratégico de Turismo de Riba-roja de Turia se estipula como el principal
instrumento de la accidn turistica del destino. De este modo, el presente documento
se contempla como una guia para los gestores del destino en su camino hacia la
consecucidon de la visién planteada, aterrizando la estrategia definida e impregnando
la cultura turistica en el conjunto de acciones desarrolladas desde el drea de Turismo

y Patrimonio durante el periodo de vigencia 2023-2027.

Cabe mencionar que el Plan Estratégico de Turismo cuenta con un alineamiento con
la legislacién y politica turisticas autonémicas, asi como con la estrategia de ciudad y
la planificacién de las diferentes areas de la administracidn municipal. Asimismo, se
ha efectuado atendiendo a la realidad del destino, identificada mediante el desarrollo
de un proceso de analisis y diagndstico interno y externo. No obstante, el dinamismo
del entorno y la incertidumbre asociada a cuestiones externas ejercen un impacto
sobre la gestion interna del destino, conllevando a la necesidad de contar con una
estrategia flexible que posibilite dar respuesta a retos inminentes que deban ser

atendidos en el corto y medio plazo.

Ademas, el equipo asociado al area de Turismo y Patrimonio del Ayuntamiento de
Riba-roja de Turia precisa realizar una medicion del proceso de implantacion del Plan
Estratégico de Turismo, con el fin de asegurar el correcto despliegue de la estrategia
y el plan de accién vinculado. Por ello, resulta fundamental definir un procedimiento
de seguimiento y control, incorporando para su correcto desarrollo las herramientas
necesarias. De este modo, el destino fomenta la identificacion de posibles
desviaciones que impidan el 6ptimo aterrizaje de la hoja de ruta planteada para los
préoximos cinco afos, y la eficiente implantacién de acciones correctivas que deriven
en la adaptacién constante del destino y de su estrategia y plan de accién a los
cambios internos y del entorno. Con todo ello, el procedimiento y las herramientas de
seguimiento y control facilitaran la toma de decisiones objetiva, eficiente y resiliente

por parte del equipo de gestion del destino.

En este sentido, el Plan Estratégico de Turismo de Riba-roja de Turia contempla un
procedimiento de seguimiento y control liderado por el drea de Turismo y Patrimonio
del Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria. Asimismo, la transversalidad del turismo

deriva en la necesidad de ejercer un seguimiento interdepartamental atendiendo a

212



‘Sien: '*

AJUNTAMENT I PATRIMONI
RIBA-ROJA DE TURIA RIBA-ROJA DE TURIA

PLANIFICACION INTELIGENTE

www.sienconsulting.com

las responsabilidades de las diferentes areas en términos de materializacion de
actuaciones concretas incluidas en el plan de acciéon. A su vez, el plan de accidn se
estructura en torno a un periodo de vigencia amplio, por lo que debe ejercerse un

seguimiento continuo, y objetivo en base al dato, de las acciones desarrolladas.

Atendiendo a ello, el procedimiento de seguimiento y control del Plan Estratégico de
Riba-roja de Tdria se estructura en torno a tres areas: estratégica, operativa y de

seguimiento.

- Area estratégica: contempla las estructuras de organizacién interna de la
administracién municipal. Concretamente, aquellos érganos destinados al
fortalecimiento de la cooperacién y colaboracion entre los diferentes agentes
intervinientes en la actividad turistica. De este modo, su vinculacién con el
seguimiento del Plan Estratégico de Turismo permitira continuar ejerciendo
una gestion coordinada basada en el concepto de la gobernanza turistica. Por
este motivo, a continuacién, se identifican las figuras clave en la puesta en
marcha del plan, asi como los entes de coordinacidon que permitiran ejercer un

desarrollo sinérgico y ordenado:

o Figura dedicada al liderazgo del Plan Estratégico de Turismo: area de

Turismo y Patrimonio del Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria.

o Figuras complementarias: areas vinculadas con el objeto principal de

cada actuacién y encargadas de su implantacion.

o Entes de coordinacién y cooperacién:

» Comisién Técnica Interdepartamental de Turismo: ente
disponible en la actualidad en el destino. Entre sus funciones se
encuentra la monitorizacidn de la eficacia y el seguimiento de
las acciones incluidas en el Plan Estratégico de Turismo. Por ello,
mediante este 6rgano local se promovera el didlogo entre las
diferentes areas de la administracion, a fin de asegurar la
correcta implantacion del conjunto de actuaciones

contempladas en el Plan Estratégico de Turismo.
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» Smart Office: serd la encargada de recopilar el conjunto de datos
vinculados con los indicadores de seguimiento de las
actuaciones del plan de accién, asi como de seguimiento de los
retos del plan, realizandose asi un proceso de medicién. Los
datos obtenidos se trabajaran mediante un cuadro de mando
del destino con sistema semaférico, el cual permita identificar

rapidamente los cumplimientos y desviaciones observados.

Con todo ello, se elaborardn informes de seguimiento anuales y
un informe global de resultados del plan una vez haya finalizado

el periodo de vigencia.

= Consejo Municipal de Turismo: el area de Turismo y Patrimonio,
mediante este 6rgano publico-privado se encargard de
transmitir al empresariado turistico los avances del Plan
Estratégico de Turismo, informando de los resultados obtenidos

tras la medicion.

- Area operativa: el plan de accién del destino se estructura en torno a un
conjunto de planes operativos anuales (véase tabla 19) con el objetivo de
facilitar la implantacién ordenada, siguiendo una planificacién temporal
estipulada bajo una triple visidon: técnica, empresarial-social y politica. Gracias
a la participacion de los diferentes colectivos en la priorizacidon de actuaciones,
el destino cuenta con una bateria de planes operativos que facilitan el

seguimiento y control de las actuaciones cuatrimestral y anualmente.

T
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Tabla 19: relacién de planes operativos 2023-2027
Plan de accién

Plan operativo 2023 13 nuevas

Plan operativo 2024 5 nuevas

9 continuacioén

Plan operativo 2025 3 nuevas

9 continuacion

Plan operativo 2026 4 nuevas

7 continuacién

Plan operativo 2027 2 nuevas

9 continuacidon

Fuente: elaboracidén propia

- Area de seguimiento: el procedimiento de seguimiento y control incluye una
serie de indicadores generales (véase tabla 20) que permitiran conocer el

estado de ejecucion del Plan Estratégico de Turismo de Riba-roja de Tdria.

Tabla 20: indicadores generales del Plan Estratégico de Turismo de Riba-roja
de Taria 2023-2027

Indicador ‘ Periodicidad
Porcentaje de ejecucion del plan de | Anual

accién segun anualidad

Porcentaje de ejecucion del plan de | Anual y quinquenal

accion a escala global

Porcentaje de cumplimiento de cada
reto  especifico mediante los | Anual y quinquenal

indicadores de las actuaciones

Nivel de satisfaccion del sector y la | Quinquenal

poblacién local con respecto al PET

Fuente: elaboracién propia

Asimismo, las diferentes actuaciones que conforman el plan de accién y los
planes operativos incluyen un sistema de seguimiento con indicadores. Cada

una de las actuaciones impacta directamente sobre el cumplimiento de los
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retos del destino, por lo que la bateria de indicadores disponible permitira

realizar a su vez un seguimiento del estado de situacién de cada reto especifico

(véase tabla 21). Cabe destacar la necesidad de que la Smart Office recoja en su

cuadro de mando la relacidon de actuaciones e indicadores segun reto con el

fin de presentar visualmente la situacién con respecto al estado de cada

actuacion y reto, facilitando de este modo el seguimiento a través de las

herramientas disponibles.

Tabla 21: alineacién de actuaciones e indicadores segun reto especifico

Reto

especifico

NO

actuaciones

NO

indicadores

Fomentar la cooperacién con
2 4
RE1 los diferentes agentes sociales ] o
_ actuaciones indicadores
del destino y de su entorno.
Propiciar la mejora continua
entre el sector a través de la 3 19
RE 2
formaciény la implantacion de actuaciones indicadores
sistemas de calidad turistica.
Redistribuir flujos turisticos en
el destino y potenciar la union 3 o
RE3 o . 9 indicadores
de los recursos turisticos entre actuaciones
siy con el nudcleo urbano.
Desarrollar una toma de
3 7
RE 4 decisiones basada en el datoy ) o
o actuaciones indicadores
la medicion.
Incorporar al destino en
programas nacionales 2 4
R.E 5 . . . . .
asociados al modelo de gestiéon actuaciones indicadores
DTI.
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Trabajar la promocidn turistica
4 N
REG6 del destino en base a una ) o
] o actuaciones indicadores
estrategia definida.
Apoyar al sector en materia de
3 7
RE7 creacion y comercializacion de ) o
o _ actuaciones indicadores
experiencias turisticas.
Apostar por la cultura, y
nE8 concretamente por el legado 5 18
. visigodo, como elemento de actuaciones indicadores
distincion turistica del destino.
Ejercer un desarrollo
equilibrado y sostenido de los . 0
REO9 recursos naturales como ) o
5 actuaciones indicadores
elementos de atraccion
turistica de Riba-roja.
Aumentar los servicios 2 4
R.E10 o ] ) o
turisticos ofrecidos. actuaciones indicadores
Fomentar la creacion de 5
3
RET empleo a través del ) o
o o actuaciones indicadores
emprendimiento turistico.
Adaptar las infraestructuras 5
5
RE12 turisticas del destino al cambio ) o
. actuaciones indicadores
climatico.
Potenciar la sensibilidad del . .
RE13 empresariado y sociedad con el ) o
) . o actuaciones indicadores
turismoy la ética turistica.
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Concienciar a los visitantes en
2 M
R.E 14 materia de educacion ) o
) . o actuaciones indicadores
ambiental y ética turistica.
Incrementar la accesibilidad de
3 10
R.E15 los recursos turisticos del ) o
. actuaciones indicadores
destino.

Fuente: elaboracién propia

Para finalizar con el seguimiento del plan, el area de Turismo y Patrimonio del
Ayuntamiento de Riba-roja de Turia elaborara una encuesta de satisfaccion dirigida al
sector turistico y poblacidén en general, a fin de conocer la opiniéon de los agentes
sociales con respecto a la implantacién del plan una vez concluido. Los datos
obtenidos permitiran responder a uno de los indicadores de seguimiento general del

Plan Estratégico de Turismo.

218



‘Sien- 5
PLANIFICACION INTELIGENTE Il A
TURISME
www.sienconsulting.com AJUNTAMENT & I PATRIMONI
RIBA-ROJA DE TURIA RIBA-ROJA DE TURIA

ANEXOS

219



B 00 R
‘Siene b4

Orit)
~

TURISME
RS I PATRIMONI

www.sienconsulting.com AJUNT. 3
RIBA-ROJA DE TURIA RIBA-ROJA DE TURIA

PLANIFICACION INTELIGENTE

Anexo I - Recursos complementarios relevantes

MONUMENTOS

Ayuntamiento de Riba-roja de Turia Recurso integrado en la Ruta Urbana del

Agua

Llavaor Vell
Recurso declarado Bien de Relevancia
Casa de 'Advocat Local
Alguno de estos recursos se encuentra
Pozos de la huerta integrado en la Ecoruta Traver — Cami del

Quint

MONUMENTOS ARQUEOLOGICOS

Recurso ibero ubicado en el valle de

Fonteta Raquia g
Porxinos

Recurso declarado Bien de Relevancia

Pou de la Sargueta . s
Local perteneciente a la época romana

Recurso de época romana incluido en la
Acueducto - Barranco de Porxinos Ecoruta Valle de Porxinos — Via Pecuaria de
Cheste

Recurso perteneciente al recinto

Torre Arabe y Plaza de la Torre amurallado de época srabe

Cementerio morisco “La Magbara”

PATRIMONIO BELICO

Recurso integrado en la Ruta Caminando
entre bunkeres y trincheras, disponiendo a
su vez de un Tour 360° virtual

Trincheras y refugio antiaéreo del Colegio
Cervantes

MUSEOS

Museo de Ceramica del Castillo (MUCA)
Recurso integrado en la visita guiada
realizada por el Castillo

Espai d'Art Contemporani (E_CA)
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Anexo II - Resultados sobre la priorizacion de actuaciones por los
actores del destino

Una vez establecidas las lineas estratégicas y el borrador del Plan de Actuaciones, se procedio,
en primer lugar, a la validacién de éste con las técnicas responsables del area de Turismo y
Patrimonio de Riba-roja de Turia. Posteriormente, se ha iniciado la fase de participacion

focalizada en la priorizacién de actuaciones.

La metodologia aplicada para la recopilacién de datos ha sido la técnica del cuestionario. Este
se ha estructurado en un total de 9 preguntas de respuesta multiple, en las que se han
mostrado de 2 a 7 actuaciones por cada uno de los ocho ejes abordados en el Plan Estratégico
de Turismo. De estas actuaciones, los agentes del destino han podido seleccionar entre 1,20 3
actuaciones que, segun su expertise, han considerado las mas prioritarias o relevantes para el
destino. El cuestionario, ademas de ser enviado desde el drea de Participaciéon Ciudadana del
Ayuntamiento de Riba-roja, se ha insertado en la App municipal del destino, consiguiendo la
participacion de 40 agentes. Concretamente, de estas 40 personas, un 17,5% representa a

actores publicos, un 12,5% al empresariado turistico y el 70% restante a la sociedad civil.

El cuestionario ha permanecido abierto durante 10 dias y desde el drea de Turismo y Patrimonio
de Riba-roja, se han enviado diversos recordatorios para obtener un mayor numero de

respuestas, sobre todo, al empresariado turistico.
A continuacién, se presenten los resultados obtenidos por gjes:

GOBERNANZA

Firma de convenios para impulsar la colaboracion

publico-privada 17,9%

Liderar el dialogo entre Asociacion de Municipios
del P.N, Conselleria de Medio Ambiente y el
6rgano gestor del P.N para mejorar la seguridad
de los usuarios de este espacio

26,2%

Creacion del grupo de trabajo de turismo cultural 12,6%

Creacion del grupo de trabajo de turismo de

[0}
naturaleza / turismo activo 20,0%

Efectuar campanas de sensibilizacion turistica de

0,
la poblacién local y del empresariado 23,3%
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SOSTENIBILIDAD TURISTICA

Promover el conocimiento de los valores
presentados en el Coédigo Etico entre el
empresariado y los visitantes

13,8%

Poner en conocimiento del Punto PAEE los
informes estadisticos elaborados por el area de
Turismo y Patrimonio

8,8%

Desarrollo de una campana de sensibilizacion y
concienciacion masiva sobre la situacion del Turia
en materia de limpieza

5%

Pérgolas con vegetacion autéctona en Barranc
dels Moros para el fomento de la resiliencia frente
al cambio climatico

35,0%

GESTION INTELIGENTE

Incorporar al destino a la red DTl nacional 4%

Estudio de viabilidad de desarrollo del turismo

MICE en el destino 32,0%

Realizacion de informes cuatrimestrales
interpretativos de las estadisticas del destino (OIT,
RRSS, web, escaparate) y publicar en apartado...

20,9%
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Creacion de un itinerario ciclopeatonal en Cami
de les Animes

Adecuacion del Barranc dels Moros como

5%

itinerario turistico peatonal y de conexion del rio 65%
Tdriay el casco urbano
Mejora de la sefalética turistica 30%
TURISMO DE CALIDAD PARA TODOS
Participaciéon en el programa Anfitriones l 2,5%

Desarrollar planes de formacion turistica anuales

45,0%
consensuados con el sector

Participacion del destino en el SICTED

Diagndstico de accesibilidad de los recursos
turisticos

Musealizacion de la Casa del Abogado como
espacio de interpretacion del mundo visigodo
accesible para todos

2,5%

20,0%

30,0%
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PUESTA EN VALOR DE LOS RECURSOS Y PRODUCTOS TURISTICOS

Elaboracion del Plan Especial de Valéncia la 325%
Vella
Desarrollo del Plan Director de Pla de Nadal _ 27,3%
Incorporaciéon de infraestructura ciclista en
L . 18,2%
puntos estratégicos del destino
Instalacion de paneles de informacion ligados al 221%
birdwatching e

PROMOCION Y COMERCIALIZACION

Fomento de la inclusiéon de experiencias turisticas
) . ; . 27.2%
en el destino en la pagina web Experiencias CV

Comercializacion de experiencias via web
(paquetes de actividades)

33,3%
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Anexo III - Cronograma de actuaciones

Firma de convenios para impulsar la
colaboracién publico-privada

Liderar el didlogo entre Asociacion de
Municipios del P.N, Conselleria de Medio
Ambiente y el 6rgano gestor del P.N para
mejorar la seguridad de los usuarios de este
espacio

Creacion del grupo de trabajo de turismo
cultural

Creacion del grupo de trabajo de turismo de
naturaleza / turismo activo

Efectuar campanas de sensibilizacion
turistica de la poblacién local y del
empresariado
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Promover el conocimiento de los valores
presentados en el Cédigo Etico entre el
empresariado y los visitantes

Poner en conocimiento del Punto PAEE los
informes estadisticos elaborados por el area
de Turismo y Patrimonio

Desarrollo de una campana de sensibilizacion
y concienciacion masiva sobre la situacion del
Tdria en materia de limpieza

Pérgolas con vegetacion autéctona en
Barranc dels Moros para el fomento de la
resiliencia frente al cambio climatico

Incorporar al destino a la red DTl nacional

Estudio de viabilidad de desarrollo del
turismo MICE en el destino
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Realizacién de informes cuatrimestrales
interpretativos de las estadisticas del destino
(OIT, RRSS, web, escaparate) y publicar en
apartado profesional de la web

» BRA O » A

Creaciéon de un itinerario ciclopeatonal en
Cami de les Animes
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Adecuacioéon del Barranc dels Moros como
itinerario turistico peatonal y de conexion del
rio Tdria y el casco urbano

Mejora de la sefhalética turistica

» O D A DAD PARA OPDO

Participacion en el programa Anfitriones

Desarrollar planes de formacién turistica
anuales consensuados con el sector
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Participacion del destino en el SICTED

Diagndstico de accesibilidad de los recursos
turisticos

Musealizaciéon de la Casa del Abogado como
espacio de interpretacion del mundo visigodo
accesible para todos

D A AlOR D OS R RSO
PROD O R O

Elaboracidn del Plan Especial de Valencia la
Vella
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Desarrollo del Plan Director de Pla de Nadal

Incorporacion de infraestructura ciclista en
puntos estratégicos del destino

Instalacion de paneles de informacioén ligados
al birdwatching
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PROMOCIO @, RCIA ACIO

Fomento de la inclusidn de experiencias
turisticas en el destino en la pagina web
Experiencias CV

Plan de Marketing Turistico

Comercializacidon de experiencias via web
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Anexo IV - Objetivos de Desarrollo Sostenible

En el marco de su 70 edicidn, la Asamblea General de las Naciones Unidas celebrada en
septiembre de 2015 en Nueva York, adoptd en la Cumbre para el Desarrollo Sostenible, la
Agenda 2030. Esta herramienta se consolida como un Plan de Accién que instaura como
objetivo global, el avance hacia sociedades mas justas e inclusivas, encontrandose a favor de los
derechos humanos, el planetay la prosperidad. Un plan, gue por ende, evidencia el compromiso

de todos los Estados para trabajar en base a la paz universal y el acceso a la justicia.

Para trabajar en base a este objetivo, se establecen los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
también conocidos como ODS u Objetivos de Desarrollo del Milenio. 17 indicadores compuestos

por 169 metas que permitira evaluar a cada Estado desde un ambito econdmico, social y

ambiental.

ODS DESCRIPCION

1 FIN
DE LA POBREZA .
Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo. Lograr que se

Mi‘_@ alcance este objetivo supone fomentar un crecimiento econdmico que
L promueva la igualdad y que sea sostenible

“.‘ Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible

SALUD
Y BIENESTAR

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades

EDUCACIGN
DE CALIDAD

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida de todos

IGUALDAD
DE GENERD

g Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifas
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestiéon sostenible y el
saneamiento para todos

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna
para todos

TRABAIQ DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Promover el crecimiento econédmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo plenoy productivo y el trabajo decente para todos

Industria, innovacioén e infraestructuras

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

-
- Reducir la desigualdad en y entre los paises
(=)

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES
m Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles

13 :gEI?rElIMA

@ Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

1 ViDA
SUBMARINA

Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible
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1 5 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~
"“"
1
[ —
—

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
108 OBJETIVOS

<
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Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacién de las tierras y detener la pérdida de la
biodiversidad

Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

232



