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Programa

e éQué es el Visual Thinking o
Pensamiento Visual?

e ¢Como puede ayudar el
Pensamiento Visual a tu
empresa?

* Estrategias Pensamiento Visual

e Practica




iQué es e
Pensamiento
Visual?




‘,)) Sonidos/Emociones

Por favor, cierra los ojos y
. chequea tus emociones.
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Palabras/Sensaciones/Imagenes

REFRESCANTE




Pensamiento Visual

)
OD-D(

ideas en imagenes para una mejor asimilacion.
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Ob tivos

!

Potenciar la Detectar mejoras de  Conocer las opiniones Clarificar el Know
generacion de ideas un determinado gue nuestro equipo how de la
en un equipo de proceso productivo. tiene sobre un empresa.

trabajo. determinado tema.
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RESTAURANTE

LA PUNTILLA




SIMBOLOS

—>  Fljo Q Decision
D Introduccién datos
J Documento
> Transporte
Tarea
A Inventario, espera
Inicio/Fin
EAWA:? Despilfarro
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Las tareas que realiza cada uno de los
trabajadores.

Tiempo medio en el que se realiza cada una de |la
actividades.

Puntos de mejora del proceso.

Know How o saber hacer. Los pasos que se deben
seguir para realizar una determinada tarea.

Calcular el Takt Time: tiempo medio en producir
una unidad de producto.




Calculo del Takt Time

Horario de trabajo de 7:00 horas a 15:00 horas. (8 horas)

Media de huevos diarios: 40 huevos/dia de media.

40 huevos/8 horas= 5 huevos/hora

Takt Time= 60 minutos(1 hora)/5= 12 minutos de
media desde que se toma nota, hasta que se sirve
al cliente.
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o Generar ideas




Qde ideas

: Encuentro donde un grupo de personas busca ideas y soluciones nuevas para una
tematica en concreto.

@ Mejor fuera de su entorno e invitar a colaboradores que no formen parte del equipo.

9: Buscar bajo un prisma diferente.

Los miembros se sienten participes de la elaboracién de ideas y soluciones.




COMPARTE

COMPROMISO DEMOCRACIA

GENERA
9
SOLUCIONES ORDENA

ARBOL DE IDEAS = PRIORIZA

POSITIVA

SELECCIONA
RESISTcNCIAS

INFORMACION
ESTUDIO




Actitud

v'Activa, participativa y democratica.

v'Todo el esfuerzo del grupo estad enfocado
hacia la creacion de un documento comun.

v'Involucra y compromete a todos los
participantes.

v'Despierta la creatividad.
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o — Pensar y construir conjuntamente.
v'Crear entre gente muy diversa.

@ v'Ver lo que piensan otras personas.

v'"Comprometer a todo el equipo.

v"Minimiza egos y resistencias.

C= Potenciar el trabajo exploratorio.
v'Dar valor a las buenas ideas.

v'Explorar multiples caminos y varias
direcciones.

v'Ganas de seguir aprendiendo.



1. Apuntamos titulo del tema a tratar en el centro.

2. La persona que convoca la reunion coloca en etiquetas grandes los
puntos principales a tratar. De manera opcional se puede adelantar
esta informacidn a los asistentes.

3. Reparte rotuladores y etiquetas.

4, Dice el primer punto a tratar y los asistentes anotan en las etiquetas
entre dos y cuatro comentarios, en relacion al tema.

5. Colocamos las etiquetas en el mapa. Si en varias etiquetas se repite un
mismo concepto, las solapamos.

6. Se repite con cada punto.

7. Definimos los pasos a seguir. Cmo, cuando, quién, etc.

8. Fotografiamos mapa y lo mandamos a todos los asistentes. Acta de Ia
reunion.




Practica




Calculo del Takt Time

Horario de trabajo de 7:00 horas a 15:00 horas. (8 horas)

Queremos hacer 48 huevos al dia de media.

48 huevos/8 horas= 6 huevos/hora

Takt Time= 60 minutos(1 hora)/6= 10 minutos de
media desde que se toma nota, hasta que se sirve
al cliente.

Hay que reducir en 2 minutos el proceso de
elaboracion de un servicio.
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ENTORNO SITUACION PROPUESTA
* Recursos humanos: 1 camarero, 1 jefe de sala, 2 pinches, 1 chef
* Recursos materiales: 4 sartenes, 1 despensa, 1 barra para 10 personas,
10 mesas.
* Horario de trabajo: desde las 7 a 15 horas. -
» Takt Time: 12 — i
* Problema: servicio saturado de 9 a 13 horas.
OBJETIVO:
s Aumentar de 40 a 48 servicios. B ;
» Ordenar la despensa
SITUACION INICIAL: ACCIOMES PROPUESTAS:
ACCIOMES QUIEN FECHA OK
g @ o 3 senladespensa | Pinchely2 12 y 13 de octubre v
g I;EI mL 35 cocina Chef, jefe sala 12 y 13 de octubre v
n Maximo materia Pinche 2
ié E : m prima. Tarjetas
@ z l Cambio proveedor | chef
: = J
ANALISIS: SEGUIMIENTO:
s Sise quiere aumentar los servicios a 48, se tiene que reducir el takt
imeenz. — INDICADOR INICIAL PREVISTO REAL

* Tareas que anaden valor 30 6"
e Desorden y suciedad en la despensa. Takt Time 12" 10° 11°
* Mala gestion de compras de materias primas. -
* 5ilos huevos no son frescos, no sale puntilla. Servicios 40 413 45
+ Nedia de huevos desechados al dia: 10 unidades.
s Exceso de materia prima. Caduca.




isual

“Tecnica Formativa que mejora el
rendimiento empresarial. Integrada por
diferentes herramientas visuales,
creativas y muy eficaces, consecuencia
de la acumulacion de mas de 20 anos de
experiencia formando profesionales”.
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