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Elnuevo escenario de trabajo 2.0:las
redes ylos medios sociales



Maria José Mufioz

¢ Qué es una redsocial?

« Esuna plataforma web que permite a los usuarios crear un perfil y enlazarlo con el de otras
personas con las que ademas pueden comunicarse y compartir todo tipo de contenidos
digitales.

« Enuna red social existe RECIPROCIDADentre los contenidos que
comparten los usuarios y esta esla principal caracteristica.



Maria José Mufioz

El perfil personal

« Enuna red social tipo Facebook, es el espacio personal donde cada usuario registrado expone
informacion sobre si mismo, comparte fotos, videos, noticias, eventos, enlaces y cualquier otro
tipo de informacion en formato digital.

 Losperfiles son SOLOpara laspersonas.



Maria José Muioz

Lapaginacorporativa

« Enuna red social tipo Facebook, es el espacio disponible para que las empresas y entidades

puedan exponer todo tipo de contenidos digitales con intencion de promocionarlos ante su
publico objetivo con quien, ademas, interactuan y mantienen conversaciones.

 Aestas paginas el resto de usuarios de la red social pueden sumarse en calidad de fan o

seguidor simplemente haciendo clic en el boton “Me gusta”.

 Laspaginas son para empresas, organismos, entidades y famosos.
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Maria José Muioz

oS grupos

« Enuna red social tipo Facebook, es el espacio disponible en donde los usuarios registrados en
esa red pueden compartir intereses profesionales, aficiones o intereses comunes. Losgrupos
pueden ser abiertos —cualquiera puede unirse- o cerrados, en los que se necesita ser admitido
por los moderadores del grupo. También pueden ser publicos o privados.

 Losgrupos son recomendables para compartir experiencias
profesionales o para comunicarse con colectivos definidos
(proveedores, clientes, empleados,...).



Maria José Mufioz

¢ Qué es un mediosocial?

« Enuna plataforma web que permite a los usuarios crear y perfil y publicar contenidos digitales

de algun tipo que cualquier usuario de Internet podra ver y compartir, mientras que, los
usuarios que estan registrados en la misma plataforma, podran, ademas, comentar y valorar ese
contenido.

« Enun medio social NO existe RECIPROCIDAD (yo puedo seguir a alguien
pero ese alguien no esta obligado a seguirme)
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Maria José Mufioz

Ventajas de estar en una red social para una
empresa o Iinstitucion

« Conocer directamente a su publico objetivo sin necesidad de hacer estudios de mercado.
 Establecer un contacto o conversacion permanente con la audiencia.

« Buscar a colegas de profesion o de sector empresarial con los que compartir experiencias.
 Localizar a proveedores para mejorar el proceso de compras de laempresa.

« Encontrar a clientes con los que ampliar nuestra cartera y nuestro mercado.

« Dar a conocer cualquier iniciativa, actividad, proyecto, interés o inquietud que se pueda tener.

« Crear grupos de discusion y de trabajo sobre cualquier area de negocio, de investigacion o
relacionada con el mundo dela empresa.

« Mantener la libreta de direcciones de nuestros contactos siempre actualizada.

« Estar por delante o a la misma altura en posicionamiento tecnoldgico que pueda estarlo la
competencia.



Definicion de la estrategia de comunicacion
a traveés de las redes y mediossociales

« ¢Necesitamos estar en la redes y medios sociales?

« ¢Cuales son los objetivos MEDIBLES a alcanzar por medio de laweb 2.0?

« ¢(Enque redes y medios sociales vamos a estar, en qué orden y por qué?

« ¢Queé inversion en tiempo, esfuerzo y dinero va a suponer?

« ¢(Quiénvaa ser el responsable de la presencia en las redes y medios sociales?
« ¢COmo vamos a prever y solventar las crisis que se nos planteen?

« ¢Para qué nos van a servir los casos de éxito?

 ¢Cudles son nuestras debilidadesy fortalezas?



Maria José Muioz

Reglas de Netiqueta en las redessociales

1. No hay que escribir NUNCAen mayusculas. Nien el propio muro. Nien el muro de los demas.
Nien los mensajes privados. Las mayusculas en Internet se consideran gritos y producen
mucho rechazo. Esuna falta de consideracion. En Facebook ademéas queda bastante mal el
lenguaje que emplean los preadolescentes en el Messenger. Las faltas de ortografia dan una
mala imagen de cualquiera, especialmente si es adulto.

2. No hay que publicar en el muro de otra persona un mensaje que solo le interesa a esa
persona o que solo ella puede interpretar. Supone una falta de consideracion para sus amigos
a los que dicho mensaje no les interesara o no lo podran entender bien porque carecen de
informacion. Para eso estan los mensajes privados.

3. Nunca hay que publicar en el muro de una persona algun mensaje o comentario que le

pueda perjudicar poniendo en entredicho su prestigio personal o profesional entre sus
amistades. Las bromas, mejor en privado también.

4. Sise dispone de un blog, las actualizaciones hay que anunciarlas en el muro propio, en donde

pone “qué estas pensando”. No hay que enviar un mensaje privado a todas las personas que
tengas agregadas como contacto por algo que no es privado, ni afecta a la persona en
particular. Hacer esto constituye un modo de hacer spam y no es bien recibido por los
usuarios.



Maria José Muioz

Reglas de Netiqueta en las redessociales

Cuando se envian mensajes privados informando de la creacion de un grupo o pagina nunca
hay que hacerlo con copia abierta a todos los contactos. Es preferible informar de la creacion
de un grupo o pagina en el propio muro y que sean nuestros contactos los que,
voluntariamente, se den de alta en ellos.

Cuando alguien por error envia un mensaje privado con copia abierta a todos sus contactos
hay que responderle solo a esa persona yno a todos sus contactos a los que, nuestra
respuesta, no tiene porque interesarles y les inunda su buzon de entrada.

Jamas hay que invitar a una persona a que forme parte de un grupo o se haga fan de alguna
pagina, en su muro. Esun claro ejemplo de abuso ademas de un modo de actuar muy
Invasivo.

No debemos anunciar tampoco algo de nuestro interés en los muros de los demas, por
ejemplo, una pagina web, un blog, un libro o lo que sea. Eso es spam. Laautopromocion la
debemos hacer en nuestro propio muro y hay que esperar a que sean los demas quienes, si les
parece interesante lo que anunciamos, lo compartan en sus muros con sus contactos.

No hay que invitar a un evento a personas que residen en otras ciudades porque
normalmente se ven obligadas a decir que no asistiran. Ante la duda hay que publicar el
evento en nuestro muro y dejar que los que estén interesados se vayan sumando y al igual que
en el caso anterior, si ven que el evento puede ser interesante para sus amigos, compartirlo en
SuS muros.



Maria José Muioz

Reglas de Netiqueta en las redessociales

10.

11.

12.

13.

14.

Perseguir a los usuarios sirve de bien poco. Cuando alguien invita reiteradamente a que se
unaa un grupo, a una causa que no lo es, o invade los muros y grupos ajenos promocionando
algo de su interés pero no del de los demas, acaba siendo expulsado de los contactos y
también de Facebook. Hay que tener siempre presente si con nuestras publicaciones estamos
aportando valor en forma de conocimiento a los demas. Esbueno no ser monotematico
porque eso aburre a nuestros contactos quienes, disimulando y aprovechando que lared no
informa de cuando alguien se da de baja, nos iran eliminando.

No se deben publicar fotos en las redes sociales en las que salen otras personas sin permiso
previo de ellas, incluso si las fotos son poco comprometidas.

No se debe etiquetar a personas en una foto, sin permiso previo, porque es informacion que
invade los muros de esas personas, que pueden considerar intrusiva y de poco valor.

Cuando se redacta una nota en Facebook, solo se debe etiquetar a aquellos contactos a los
que se hace mencidn expresa en esa Nota. Jamas se debe etiquetar en una Nota a una
persona que no sale en el texto, ni tiene relacion alguna con el mismo.

Hay que observar los muros de nuestros contactos para determinar si a esas personas les
divierten y utilizan los besos, abrazos y dibujos. En cualquier caso y pese a que su uso se ha
extendido, se debe aplicar el sentido comudn para no molestar a nuestros contactos.



Herramientas de gestidon ymonitorizacion
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Maria José Mufioz

Consejos para mejorar la reputacion enlas
redes soclales

« Hay que cuidar las imagenes (fotos, videos, logos, ...).

« Hay que cuidar al extremo la redaccion de los contenidos y evitar las faltas de ortografia, asi
como, las palabras o expresiones que pueden resultar ofensivas.

« Hay que plantear las normas de relacidon con los usuarios con claridad. No se puede estar
cambiando de criterio con frecuencia o hacer distinciones.

« Hay que aceptar las criticas y entenderlas como una oportunidad de mejora. Responder
airadamente es contraproducente.

« Hay que ser participativo y aportar contenidos interesantes, diferenciados y que aporten valor
sin saturar a losseguidores.

« Hay que adecuar el mensaje al canal donde se realice.



Aveces, las crisis en redes sociales mal gestionadas
surgen de decisiones previas poco adecuadas. O de
campafas en las que se juega demasiado con ideas

B 2ty politicamente incorrectas.
Qué mala leche:
twitpic.com/6rzmmo Sefiores de .| Xavi Caivo a  2seue Donettes eligio el eslogan “Apedir, al metro” para
Donettes, frivolizar con segiin mostrarlo en todos susproductos.
qué cosas para hacer marketing Porque lo que ha hecho @Donettes es
es lamentable. moralmente y estéticamente feo (twitpic.com  yp ysuario de Twitter reprobé a la marca el uso de
/Grz.mmo) . este mensaje. Una critica que se expandio incluso
#boicotDonettes hasta que retiren esa frase. . : ,
' aunque el usuario no tuviera mas de 2.000
s 2  WeAVRPRDES seguidores. Elmensaje fue retuiteado con tal
2211 28 sept, 2011 intensidad que en cuestion de pocas horas el
Bau w2 e hashtag #boicotdonettes llegé a ser trending topic en

todo el pais.




e (E@Donettes
ionettes®
< zaidasphyxiated Los packs con
este eslogan llevaban meses a la
venta. Se ha decidido este
mediodia retirarlos lo antes
posible.

n @xavicalvo
Lavi Calvo

Mi enhorabuena a @ deliriumad
por como han gestionado la "crisis

2.0" de (= donettes. Grandes
profesionales. CHAPEAU.

Apenas 24 horas después del tuit de la discordia
Donettes volvid a publicar un mensaje aclaratorio
disculpandose: “Estamos de acuerdo con vosotrosy
0s pedimos disculpas. Vamos a retirar los packs lo
antes posible”.

Durante ese dia, la compafiia estuvocontinuamente
disculpandose con todos los usuarios a través de
Twitter. De hecho, intercambio méas de 80 mensajes.

Ademas, Donettes fue un paso mas alla, y también
Sse puso en contacto con la primera persona en
publicar un mensaje critico. Loque ayudd a que el
propio usuario publicara posteriormente un mensaje
felicitando a la empresa por la manera de arreglar
esta crisisdigital.



Maria José Mufioz

Consejos para gestionar lascrisis

« Hay que tener previsto un protocolo de actuacién y en él la cadena de recogida de informacion
ytoma de decisiones.

« Hay que tener jerarquizados los potenciales problemas y las posibles soluciones en respuesta a
los mismos.

« Nunca hay que borrar los comentarios y quejas, salvo que incluyan insultos o sean falaces. En
este segundo caso, hay que denunciar al usuario que las ha realizado si se presume
‘maliciosidad’.

« Hay que bloquear la entrada alos ‘trolls’.

« Hay que dar respuesta rapida a los comentarios incluso si son negativos, ya que estos dan
credibilidad a los positivos.

« Hay que responder con cautela y prudencia pensando en las consecuencias juridicas de la
respuesta.
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Maria José Muioz

Las fake news en redes sociales y el poder de
Whatsapp

« ¢Haoido hablar de la fabula de la ardilla de Estrabon?, aquel historiador romano que escribio
en el libro tercero de su Geografia que una ardilla podia recorrer el mapa entero de Espafia,
desde Gibraltar hasta los Pirineos, saltando de arbol en arbol. ;La oyd? Vale, pues era mentira.

« Erauna leyenda fake pero nos gusto tanto creer que Espana era verde y frondosa que la ardilla
se hizo viral antes de que ni siquiera existiera la palabra viral.

« ElInstituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) confirmd que en la actualidad las noticias falsas
se difunden seis veces mas rapido que las reales, que saltan de movil en movil como si fueran la
ardilla de Estrabon y que llegan mas lejos, mas profundamente, con mas velocidad ya mas
gente.

« Esto funciona con los rumores, con las fake news, y funciona, ahora también, con la estrategia
politica.

» Bolsonaro no participo en debates de television ni hizo campafia en la calle tras ser apufialado
en un acto electoral. No le hizo falta. Segun un informe de Datafolha, el 61% de sus votantes se
informo durante las elecciones a través de WhatsApp. Una investigacion del periodico Folha de
S. Paulo desvel6 después que el 97% de esas noticias que compartian en sus moviles los
seguidores del nuevo presidente eran falsas o0 manipuladas.



Maria José Muioz

Las fake news en redes sociales y el poder de
Whatsapp

« WhatsApp permite llegar a los teléfonos moviles en una plataforma de amplisima difusion,
practicamente del 100%, con unos niveles de descentralizacion extraordinariamente dificiles
de controlar.

« Enredes como Facebook o Twitter es mas sencillo identificar el origen de cualquier contenido,
que ademas puede ser rebatido, desmentido o reafirmado en el mismo espacio, en el mismo
hilo de conversacion. En WhatsApp es dificil operar desde el punto de vista de la contraofensiva,
asi que quien tenga mayor capacidad para difundir contenidos y esparcirlos va a tener mayor
capacidad competitiva. Yencima, si no tienes esa capacidad para generar contenidos, te los
puedes inventar.

« WhatsApp es un canal ideal para alimentar dia a dia, gota a gota, las autoconvicciones y los
prejuicios de la gente... toca la fibra emocional, mas alla de la verdad.

» Hoy los emisores de contenidos no son s6lo los medios, somos cada ciudadano con el movil en
las manos, manejando contenidos excéntricos, provocadores, que intentan simplemente que lo
reenvies, aungue no lo consumas. Que lo abras y lo reenvies. Es exponencial. Empiezas con un
grupo de 10. Siesos 10 generan otros grupos de 10, ya tienes 100. Ysi esos 100 tienen otros 10,
ya no tienes 1.000 tienes 10.000.

» Este es el poder de WhatsApp: llegar a aquel fontanero y al ama de casa, al primo de Murciay al
cufiado, porque te lo envia “tu gente”, es el boca-oreja de toda la vida.



Maria José Mufioz

Herramientas para que sea un poco mas dificil que
“te la cuelen” en redes sociales, una web o
Whatsapp.

« Grupo 1: No te importa que te cuelen milongas siempre que estas te den larazon o refuerzen lo
que piensas. Site reconfortan en tus creencias, ¢qué mas da? Eneste caso, olvidate del resto
del texto.

« Grupo 2: Sicrees que aun existe la informacion veraz y quieres, ademas, manejar tu pequefio
arsenal para hacer algunas comprobaciones. En este caso, sigue leyendo.

« Incluye esta direccion web en tu lista de favoritos: http://www.tineye.com . Esun
buscador de imagenes.

« Como funciona:
1- Tienes delante una foto que te ha llegado por.....y no lo ves muy claro.
2 - Abres el ordenador y entras en http://www.tineye.com . Esun buscador de imagenes
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Maria José Mufioz

Herramientas para que sea un poco mas dificil que
“te la cuelen” en redes sociales, una web o
Whatsapp.

3Vas a la lupa de buscar y copias el enlace web de la foto o haces una captura de
pantalla y la subes.

4Activas asi la busqueda de la imagen en varios buscadores en todo el mundo.
5- Con los resultados sabras donde se ha publicado, cudndo y en qué noticias.

« Entraen Google www.Google.es y copia en la barra de busqueda el titular de esa noticia o
esa frase que te tiene alucinado/indignado/sorprendido.

« Puede suceder que:
1)Sea cierta y la publique un medio/organismo/institucion solvente.

2)Sea falsa cual euro de goma y esté publicada en un montén de webs ‘rarunas’, sefial
de que fue concebida para que picaras y compartieras.

3)Que haya sido pasada por el filtro de una unidad de verificacion de noticias en
cualquier parte del mundo y accedas a ese trabajo.
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Herramientas para que sea un poco mas dificil que
“te la cuelen” en redes sociales, una web o
Whatsapp.

«¢Has leido algo en Facebook, Twitter o Whatsapp que ha provocado en ti una emocion
potente y muchas ganas de compartirlo? ;Has compartido? Es exactamente lo que se busca
para que la noticia (verdadera o no) o el video (verdadero o no) se difunda hasta el infinito.
*Pero... ,Qué gana el que quiere que compartamos esas falsas noticias?
1Dinero: Cuanto mas compartas ta, mas dinero ganan ellos con publicidad. Si, son esas
webs que pretender ser medios sin serlo y se inventan noticias y titulares.
2Laguerra ideoldgica. Hacerte creer determinadas realidades (sean ciertas o no) que te
lleven a pensar que lo mejor que le puede suceder a tu pais es.... Vamos, lo que viene
siendo manipularte...

*Una joya: https://web.archive.org/ . El ‘Cuéntame” de las webs del mundo. Pon el nombre
de la web y sabras cuando fue creada asi como el calendario de su actividad.

*En Twitter hay millones de cuentas automatizadas creadas para inflar los seguidores o
amplificar la difusion de noticias. De acuerdo. ;Como saber si esa cuenta es un ‘bot’?. Con
esta herramienta: https://botometer.iuni.iu.edu/#!/.

*Pon en el buscador el nombre de la cuenta. Muy interesante observar (segunda foto) el
horario de tuiteo. Horario fijo y ordenado: automatizacion, ergo, es un ‘bot’.




