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1- CoOmo analizar nuestras acciones en redes sociales
2- Definicidon de objetivos SMART

3- Desarrollo del Buyer persona (publico) y tacticas
4- Herramientas y ejemplos.



Preguntas:

e 5Qué redes sociales utilizais?
e ;Por que o para que?
e 35e cumplen vuestros objetfivose
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Como andadlizar nuestras acciones en social media



1 - Auditoria: éen qué punto estamos?

. Situacion digital de la empresa
. Sector

. Competencia



Pero... squée analizamos
exactamentee



Definir unas KPI's

Son las siglas de Key Performance Indicators, es decrr,
indicadores clave del desempeno.

Son méftricas gque se utilizan para cuantificar los
resultfados de una determinada accion o estrategia en
funcidon de unos objetivos predeterminado.

Serdn los indicadores que nos permitan medir el éxito
de nuestras acciones. Nuestro punto de partida vy fin

METRICAS - INDICADORES



Por ejemplo....

Qué redes utilizamos

NUmero de seguidores

N° de publicaciones mensuales en cada una de ellas
Engagement (interacciones)

Publicaciones que mas gustan

Tipo de contenidos

Visitas a la web a fravés de redes

Ventas a través de 1as 1rss

Leads a través de as rrss



Ejemplo KPI’s para redes

KPI
Esfuerzo Social
Total Fans
Nuevos Fans

BRANDING

REACH
Alcance
Total Interacciones
Likes
Comments

ENGAGEMENT

Shares
Consultas Publicas
Consultas Privadas

LOYALTY

Junio Julio Agosto Septiembre
18 22 23 24
480 1.627 2.954 3.781
480 1.609 1.327 827
15.410 34.651 29.087 56.322
500 1.461 888 1.248
446 1.293 787 1.132
13 15 7 16
41 153 94 100
1 3 1 3
0 0 2 2



KPI's para redes

>
]
(o]

FACEBOOK
Diciembre 2016 Enero 2017 Febrero 2017 Marzo 2017 Abril 2017 Ene:
Contenido propio 8 9 9 7
Contenido Blog {propio) 3 1 1 5 7
BRANDING Eafiagr sost Contenido de otros ‘ 20 13 29 21 9
Otros: concursos, acciones, etc 2 8 6 6 3
Total post publicados 33 31 42 41 26|
Variacién respecto mes anterior H#REF! -6,06% 35,48% -2,38%
Fans total 59.556 63.763 65.108 66.510 538.442
Leads sociales Nuevos fans #REF! 4.207 1.345 1.402 1.932
Variacién respecto mes anterior #REF! 7.06% 2,11% 2,15% 2,90%
Impresiones Totales 1.101.692 1.781.460 850.721 1.114.239 942.019
Ratio Impresiones/Fans 18,50 27,94 13,07 16,75 13,76
Alcance pagado 163.673 981.384 4338.036 255.289 862.076
Impactos sociales Alcance organico 165.778 232.312 168.737 $80.153 279.943
% Pagado sobre total 14,86 55,09 51,49 229N 70,28
Alcance total (pagado+organico) 329.451 1.213.696 606.773 835.442 942.019]
Variacién respecto mes anterior #REF! 61,70% 30.98%
Me gusta 2439 3.371 1814 2.280 1.004
Comentarios 464 2512 250 313 217
Contenidos compartidos (shares) 197 1.094 222 189 136
ENGAGEMENT | Interacciones sociales T e 3.100 8077 2286 2762 1357 e
Variacién respecto mes anterior #REF! 125,06% 21,70%
N° Interacciones/post 93,94 225,06 54,43 67.85 52,19|
Recomendaciones Cor‘nel?idos compartidos (sha.res) 197 1.094 222 189 136
sociales Variacién respecto mes anterior HREF! 455 33%
Consultas publicas 215 262 265 282 58
Consultas privadas 112 125 63 a4 a2
LOYALTY Consultas sociales Total consultas gestionadas 327 387 328 366 140
Variacion respecto mes anterior #REF! 21,86 1,15 6,42 -79,43




De las estadisticas de cada red

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones [E3 Estadisticas Herramientas de publicacién Configuracién Ayuda »
Informacién - ) v
general Resumen de la pagina Ultimos 28 dias + Exportar datos £
Promociones

Resultados del 2 de mayo de 2018 al 29 de mayo de 2018
Nota: No se incluyen los datos de hoy. La actividad relativa a estadisticas se proporciona segln la zona horaria B Orgénico [ Pagado

Segl‘“dores del Pacifico. La actividad relativa a los anuncios se proporciona segln la zona horaria de tu cuenta publicitaria.

Me gusta

Alcance Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i Vistas previas de pagina i
1 de mayo - 28 de mayo 1 de mayo - 28 de mayo 1 de mayo - 28 de mayo

Visitas a la pagina

Vistas previas de 164 ) 11 699 ) 777 )
Acciones totales en la pagina v 18% Visitas totales a la pagina v14% Vistas previas de pagina a 30%

pagina

Acciones en la
pagina /\-/W\
Publicaciones Exportar estadisticas

Selecciona el tipo de datos, el formato del archivo y un intervalo de fechas. Puedes exportar hasta 500
publicaciones a la vez.

Tipo de datos Intervalo de fechas

(") Datos de paginas
Resultados de pdginas concretas segun la participacién,
como origenes y caracteristicas del piblico.

3 de mayo de 2018 - 30 de mayo de 2018 v

L Formato del archivo
© Datos de publicaciones
Resultados de publicaciones clave para alcance, Excel (.xls) v
impresiones y comentarios.

(") Datos de videos Disefio
Resultados de video concretos, como reproducciones
totales, Unicas, de pago y organicas.

Todos los datos de publicaciones de la pagina w

Condiciones de las paginas de Facebook Cancelar = Exportar datos




Excel FB: datos de la pagina

A B C D I H I N I T
Fecha Lifetime Total Likes Dally New Likes Daily Unlikes Dalily Total Reach Dally Paid Reach Daily Total Impressions
Lifetime: The total number o Dally: The number of new pe Dally: The number of Unlikes Dally: The number of people Dally: The number of people Dally: The number of times an

8/1/19 1119 2 48 92
8/2/19 1121 2 499 892
8/3/19 1122 1 714 1500
8/4/19 1125 3 658 1837
8/5/19 1125 656 1256
8/6/19 1124 1 265 476
8/7/19 1123 1 418 665
8/8/19 1124 1 595 890
8/9/19 1123 1 2 576 1020
8/10/19 1123 428 712
8/11/19 1123 2 2 506 860
8/12/19 1123 138 220
8/13/19 1125 2 366 683
8/14/19 1127 2 468 772
8/15/19 1136 10 1 967 2477
8/16/19 1138 2 803 1568
8/17/19 1138 342 721
8/18/19 1141 3 343 633
8/19/19 1142 1 179 324
8/20/19 1144 2 256 692
8/21/19 1143 1 245 678
8/22/19 1143 65 149
8/23/19 1144 1 256 695
8/24/19 1144 141 338
8/25/19 1147 3 176 585
8/26/19 1147 109 274
8/27/19 1147 47 182
8/28/19 1147 31 63
8/29/19 1149 2 42 148
8/30/19 1152 3 509 939
8/31/19 1152 1 1 164 352
44 11010 22693



Publicaciones

Todas las publicaciones realizadas

Alcance: organico/pagado

+ [ Reacciones

#' Crear publicacién

Comentarios [j Veces compartido

Fecha de Tipo S Interaccién Promocién
agina Bande;j... Admini... Notificaciones B Estadisticas Herra... Maés ~ Configuracién Ayuda ~
Anuncios i 5
18/08/2019 Para M 5 ) >
Seguidores 19:59 @ esta 1 P
Me gusta == o 8
1,6.{9812019 e I dsl (") 615 0 Promocionar publicacion
Alcance jsa2 ~ Sde 2
Visitas a la pagina v . 14
iVen
18082019 " 5 @ 788 0
Vistas previas de . 4
pagina
. — 9
P
Acciones en la :iﬁemm ;ugr [ ] (%) 526 0 Promocionar publicacién
pagina 0
Publicaciones i — 7
1410812019 sn, liLa a 642 2 Promocionar publicacién
11:27 - prens 0
Eventos &
Videos ; = 4
:3{238,2019 = ZsSab B (") 436 0 Promocionar publicacién
Historias 0
Personas 108/20 ii — 15
:; 30 " E ;g:'e =] (%) 603 0 Promocionar publicacién
1
Difusién local
Mensajes 10/08/2019 W iico M ie ,
|\ [m| (") 490 0 Promocionar publicacion
14:05 pd MO 0
Pedidos
— 2
09/08/2019 Mmm o 2 : —
1943 mmm & L 485 (11 Promocionar publicacién
P8R JUE - 20
98./08/2019 . [ (%} 907 0 Promocionar publicacién
21:41 VES! 4
07/08/2019 A5 stree — 6
>4 ) t 8 () 537 0 Promocionar publicacién
73 o1 1



De las estadisticas de cada red

< Estadisticas < Estadisticas
Actividad Contenido Audiencia Sl el fele Audiencia
Interacciones © 46.629 seguidores
1 976 138 mas vs. 21 de mayo - 27 de mayo

Acciones realizadas en tu
cuenta entre el
28 de mayo vy el 3 de junio Lugares destacados ©

Ciudades Paises
mar mié jue vie sdb  dom

lun

Barcelona
Visitas al perfil 1.962 Zaragoza
-343 vs. 21 de mayo - 27 de mayo Malaga
Clics en el sitio web 13 Valencia
3 mas vs. 21 de mayo - 27 de mayo
Clics en "Cémo llegar" 1 Intervalo de edad ©

-1vs. 21 de mayo - 27 de mayo
Todos Hombres Mujeres
Sugerencias ©

13-17
1N NDNON 10 na

h A ® 9 © h A ® O O




Andlisis: situacion digital

BUsquedas por palabra clave

BUsqueda por nombre

Go gle pasteleria soler albaida $ Q

Todo Maps Imégenes Noticias Videos Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 13.000 resultados (0,52 segundos)

9 Un recordatorio de privacidad de Google

YA LA HE ACEPTADO m

Pasteleria Soler - Inicio | Facebook

https://es-es.facebook.com » Lugares » Albaida, Valenciana, Spain » Delicatessen ¥
JrJdk Valoracion: 4,8 - 48 votos

Pasteleria Soler, Albaida, Valenciana, Spain. 1764 Me gusta. Pasteleria artesanal y tradicional
ubicada en Albaida.

Productos Archivo - Pasteleria Soler

www.pasteleriasoler.es/tienda/ v

Turrén de yema tostada 6,00€; Reposteria de mazapan de la Pasteleria Soler de Albaida Reposteria
de mazapan 8,50€-34,00€; Almendras de turrén 7,50€-30 ...

Nueva Pasteleria Soler en Albaida - YouTube

L] https://www.youtube.com/watch?v=24RINBUgHSI v
22 jul. 2013 - Subido por Soler pasteleria
N El 18 de julio de 2013 inauguramos nuestra nueva pasteleria en Albaida. Nos
l encontramos en la Avenida de ...

Pasteleria Soler - Pastelerias - Avenida de la Fira, 19, Albaida ... - Yelp
https://iwww.yelp.es » Alimentacién » Pastelerias v

Y Jrdk Valoracion: 5 - 1 resefia - Intervalo de precios: €€

1 resefia de Pasteleria Soler "Los mejores dulces que probaréis. Fundada en 1926 tiene dulces de la
mejor calidad, turrones artesanos y sus especialidades: ...

Pasteleria Soler en Albaida: 1 opiniones y 1 fotos - Minube
www.minube.com/rincon/pasteleria-soler-a1920881 v
Pasteleria Soler en Albaida: compara precios antes de reservar, encuentra fotos y lee opiniones.

Fotos de Pasteleria Soler - Albaida - 7104301 - Minube
www.minube.com ... » Espafia » Valencia » Albaida » Restaurantes en Albaida v
Foto sobre Pasteleria Soler de Clara Soler - Albaida - 7104301.

©
Museu Internagjonal de X
Titelles dAlb# MITA
Map data ©2017 Google, Inst. Geogr. Nacional

Ver exterior

Pasteleria Soler

Sitio web Coémo llegar
4,6 %k Kk Kk Kk 12 resefas de Google
Pasteleria
Direccién: Av. de la Fira, 19, 46860 Albaida, Valéncia
Horario: Abierto hoy - 10:00-14:30, 17:00-21:00 ~
Teléfono: 962 39 08 44
Mend: pasteleriasoler.es
Sugerir un cambio
Resefias de la Web
Facebook Foursquare
,8/5 8,8/10
48 votos 36 votos
Resefas Escribir una resefia  Afiadir una foto

“Buen trato, productos de mucha calidad a un precio

(=] razonable.”

m "Tiene una excelente oferta de dulces y pasteles."
' "“Excelente calidad y un trato inmejorable”
Ver todas las resefias de Google

Otras personas también buscan Ver otros 2

Google

Pasteleria Soler

pasteleria en Albaida y Q
Q Todo 8 Maps [ Imagenes @ Noticias < Shopping i Mas  Configuracion  Her
153.000 (0,60
Pasteleria Soler Q (3

%

) @ puices Espi | Y

Centre de Salut Albaida

Q REIG MARM Logistica
Aldi

1ES Yosep Segrelles @ @

QPA 1 Dolcos Misol SL

Datos del mapa 2019 Inst. Geogr, Nacional

Valoracién ~  Horario ~

Pasteleria Soler

4,8 %%k %k (84) - Pasteleria
Av. de la Fira, 19

Cerrado - Abre a las 9:30

©Q Guardado en Favoritos

Dulces Espi

4,8 %%k Kk k (24) - € - Reposteria
Av. de la Fira, 15

Abre pronto - 9:00

PA | Dolcos Misol SL
4,3 %% %% (16) - Pasteleria
Plaza del Primero de Mayo, 3

Av. de la Fira, 19, Albaida

4,6 ****“ 12 resefias

Ordenar por: Més itiles ~

Pamela Tomiato Palazzini

2 resefias

%% k&% Hace una semana

Muy bueno todo, de calidad y buen servicio.
Lo recomiendo

1l ;Ha sido (til?

Respuesta del propietario Hace una semana
Muchas gracias por tu comentario Pamela ;)

Ivan Costa

Local Guide - 72 resefias - 36 fotos
*kkk
Bonito lugar. Muy modemo. Tiene una excelente oferta de dulces y pasteles. El café lo sirven con un
toque de distincion.

Hace 6 meses

1l ;Ha sido (til?

Respuesta del propietario Hace 6 meses
Gracias Ivan por tu recomendacion. Y gracias por confiar en nosotros ;)

Salva Soler
2 resefias

* &k k k- Hace un mes

Excelente calidad y un trato inmejorable

1l ;Ha sido Gtil?

Respuesta del propietario Hace un mes
Muchas gracias Salva ;)



Google Analytics

Q

fr

Buscar informes y articulos

PAGINA PRINCIPAL

BY  PERSONALIZACION
Informes

C)

EN TIEMPO REAL

AUDIENCIA

Vision general

Usuarios activos

Valor del tiempo de vida del
Andlisis de cohortes BETA
Audiencias NVEV©
Explorador de Usuarios
Datos demograficos
Intereses

Informacién geografica

Visién general

Usuarios v frentea seleccione una métrica

Cada hora Dia

miércoles, 23 de mayo de 2018
= Usuarios: 161

® Usuarios

300
¢'%0

8 may.
Usuarios Usuarios nuevos
3.849 3.728
AN e/ | N N —— T/
Numero de sesiones por

Sesiones usuario
4.313 1,12
AN TN

Numero de visitas a paginas

5.513
N TN

Paginas/sesion

1,28

15 may. 22 may.
-

B New Visitor M Returning Visitor

Red social
1. LinkedIn
2. Facebook
3. Twitter

Adquisicién

Usuarios " Usuartl;s Sesiones

8 (61,54 %)

4 (30,77 %)

1 (769%) | 1 (833 %) 1 (7,69 %)



Auditoria: éen qué punto estamos?

Situacidndiaitalde.

. Competencia

. Sector



Likealyzer: analizamos a la competencia

Likealyzer is a free tool helping brands succeed on Facebook.

Q, Find your Facebook Page

ACTIVITY

The activity levels for this page are off the charts!

ENGAGEMENT

We cannot score engagement based on public profiles.

1002

A Photos 60% 2/ Notes 2% B Videos 36%
1.4 Posts per day 203 Average post length o,
: A Facebook page should optimize its number of The length of a post matters. Our research shows 5’28 2 1 1 I 2 3 4, 2 9 8 0 /o
posts per day in order to increase user that posts whose length ranges between 40 - 100
engagement. Posting too little or too much can characters on average will produce more . . .
damage engagement. engagement with users. People talking about this Total Page likes Engagement rate
Measures how many people have interacted The larger the better! The more actual Engagement rate is calculated by dividing
37 Pages liked 25 Native Facebook videos with a page or its content, in any way, over followers a page acquires the broader its the Page's PTAT with the total number of
Curiosity and dialogue between pages encourage Native Facebook Videos are the most engaging the last seven days. reach will be. Likes.

cross domain interest and improves overall
engagement.

type of content on Facebook. Pages that take
advantage of them are very likely to improve their
overall engagement level among their followers.



Instagram: HypeAuditor analizar competencia

‘ HypeAuditor

Analyze any Instagram account
for fake followers and engagements

Using the most advanced Al-based fraud-detection system

Instagram username or link

Over 1,000 follov

Pricing About

Top bloggers Blog Login

Engagement Rate

® 10.59%
Excellent

Audience

®87%

Real People

Audience Quality Score

82 Very Good

b HypeAuditor

@peugeotes Spain

R Peugeot Espaiia

PEUGEOT ..

0 Global Rank

Worldwide

617,931

e Country Rank
Spain

4t Category Rank 439

Cars & Motorbikes in Spain

20,332

Account Activity

Avg Likes Avg Comments

337 3

Audience Insights

28 25-34y0. & 43% speaks Spanish
" Male & 69% from Spain

Pricing About

Quality
Followers

Authentic
Engagement

Follower Growth

+680 followers last 4 weeks +1.69%

Top bloggers Blog

403K

View full report

Login

ERG

0.84%



Competencia: herramientas

« Bitly anadir +

« Espiarlos anuncios (Facebook entrar en la i)

« Buscar en Google la palabra que utilizas en
muchas web después en redes te aparecerdn
anuncios relacionados.

* Reports.Triunfagram

« Similarweb



Sector

e 5Cudles son las principales redes sociales en tu
sectore

o sCompramos a través del movil?

e 5Usamos appse

e Tendencias, novedades, tecnologia...
e Influencers, micro-macro



@ FACEBOOK COMPETENCIA

INTERACCIONES DEL SECTOR

3,98M

v 4,16% (-173K)

398K

v4.16%

@ INTERACCIONES

PUBLICACIONES DEL SECTOR AUDIENCIA DEL SECTOR
3.414 103M

3414 10,3M

@ PUBLICACIONES

@ AUDIENGIA

Automocion, belleza, moda...

El consumo “beauty” en redes sociales

VOLKSWAGENESP 1,48M 416 1 NISSANESP 516 4 104 VOLKSWAGENESP 32,1M 4
T3 BMWESPANA 574K ac T8 OPELSPAIN 439 & NISSANESP 19,8M 4 1
3 &1 FORDSPAIN 468K ¥5561% T4 RATES 426 a1 MIN|LESPANA 11,9M 45566
MINLESPANA 464K » T4 BMW.ESPANA 426 » T1 PEUGEOTESPANA 1,1M &
T4 oPeLsPAN 273K 4 100,49 ¥ 2 CITROENES 407 5 1 CTROENES 10,5M 45
6 PEUGEOTESPANA 237K & 6 ¥4 VOLKSWAGENESP 306 v235% 6  FOADSPAN 8,55M 4
::»-Mun 233K v53.82% ¥ 3 PEUGEOTESPANA 275 v7,72% OPELSPAIN 3,84M 410
i 41 CITROENES 146K & 8 ¥3 FORDSPAIN 219 ¥25,51% 8 FWATES 3,81M &
] r-.nss.m&sv 60K v48.23% MINLESPANA 207 4696 ] ;‘zsaw.\ TA5K 44,36

Las redes sociales influyen en la industria de la
moda

Por Redaccién - 16/05/2017  ®m 0

000000

TOP SEMANAL DESTACADOS LO MAS VI

¢Estas pensando en
emprender por tu cuenta?
Una franquicia rentable
puede ser un negocio de

Ocho de cada diez mujeres sigue a firmas de belleza a través de Instagram (82%),
Facebook (53%) y Youtube (31%). Ademas el 44% de las espafolas ha realizado

alguna compra de productos de belleza a través de las RRSS.

AGENCIA DE VIAJES ﬁ D MOVIL

4.5% 10,5%

TABLET

3,3%

ORDENADOR

81,7%
-

La mayoria de los viajeros inicia el primer
paso hacia su viaje de ensuerio en internet y
el movil es la herramienta clave para

4
)
o 1
88% !
Se planifica L
ONLINE

-72%

ONLINE via moévil



Definicion de objetivos SMART



¢ Cual es vuestro objetivo?

Marca
Entretener

Abrir mercado
Informar

Conocer intereses

Crear sinergias

: Mejorar posicionamiento
Atender al cliente J P

ventas Aumentar seguidores



Definicion de objetivo SMART

Specific Measurable Attainable Relevant Time Based

Especifico, medible, alcanzable, realista-relevante, con tiempo de inicio y fin



Ejemplos Smart

Aumentar un 10% el nUmero de visitas a la
web en 2 meses

Conseguir un 15% mas de leads en 3 meses

Aumentar el alcance en RRSS un 5% cada
mes

10 ventas mensuales a traves del email mk.

Mejorar el posicionamiento de la marca en 6
meses.



EJERCICIO

Objetivos: Define, como mucho, 5 objetivos: 3 principales y 2 secundarios

OBJETIVOS AHORA OBIJETIVO
Conseguir 100 seguidores en Facebook en un 1.345
mes
Publicar 4 fotos a la semana en Instagram 203 al mes
Conseguir 3% mas de visitas al mes en la web 10
Una pregunta de un producto por mensaje 1
directo en Instagram (casi ventaq)
Mejorar mi reputacion online * *




Objetivos ejemplo

Corto Plazo

Medio Plazo

eHumManizar la marca
eInfOormar

eEscuchar

eHablar

e Atender al cliente

e Monitorizar
eConocer intereses

e Aumentar el nUmero
de seguidores en
redes 5%

e Aumentar nUmero
de seguidores

e Segmentar por
edad

e Aumentar nUmero
de posts

e Mejorar
posicionamiento
en Google

e Aumentar 5% mas
en ventas

e Mds comentarios
en Google

Largo Plazo

Aumentar 15%
nUmero de ventas
anuales

Abrir mercados
Crear sinergias
Aumentar la
comunidad en
redes

Aumentar trafico a
la web

Nuevos
productos/servicios
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Buyer Persona y Buyer Journey




Target vs Buyers Persona

El “target” se refiere al publico
objetivo de nuestras acciones.

5 A quién nos estamos
dirigiendo?2 5Cudles son sus
gustose sDonde esta?

Por ejemplo: mujer tfrabajadora y
tienen entre 30 y 45 anos.

Ejemplo:
Dividiamos nuestro target en
turismo como:

~-Turismo familiar
-Sol y playa
-Senderismo
-Turismo culfural

Buyer Persona: se trata de una
representacion detallada de tu cliente
“ideal”. Ahora tfenemos mds datos de
consumidores y los podemos clasificar de
mejor forma. Debemos saber:

-Hombre/mujer
-Casada/soltera/divorciada
-Con o sin ninos. Edad de los hijos
-Si viven solos o en pareja
-Estudios superiores

-Trabajo, franja salarial, rol y funciones
-Aspiraciones profesionales
-Gustos en moda y belleza

-Qué hace en su tiempo libre
-Qué valora, qué le importa

-Etc.



Tenemos mucha informacion

Trait Trait Trait Trait Trait Motivations
7 e 7 Ve cenive
: InCentivy
Sabeis donde estd S
8 Goals Fear
I

vuestra audienciae —
¢QUE busca? Pudkston S—

+ The obstacle that prevents this user from achieving their goals

«Theg Ire

*The

sDonde se inspira?
sQue compartee o
5CoOmo se informa¥?

should include
P nalit customer of your pro
ersonality Preferred Channels

;Dénde os encuentra? i |

Analytical Online & Social Media

;Como y por que os eligee - .° -

Pas Guerrilla Effc

with the solutior

Brands
A coll

e that currently

or list of the user’s favorite br

eading up
ormation listed
been left out. Highlight factors of the
e that make this user and ideal




Buyer Persona: ficha

Buver Persona 1 - Carla

®0 000 Usodelnternet 0000 Youtube

®0 0 0@ racebook ® ® ® ® @ Usodelordenador/tablet
o000 Twitter 90O 0@ Usodelmovil

o000 Instagram o000 Medios de comunicacién y Blogs

Es heavy user de Internet y las redes sociales. Lo utiliza para inspirarse, buscar informacion, comparar
y ver otros comentarios. Aunque compra mucho online (regalos, viajes, la compra en el super..) nunca
ha comprado un electrodomeéstico, le gusta verlos en tienda. Le importa el disefio, que sea bonito
pero tambien la sostenibilidad, ecofriendly. Es fan del renting o pagos aplazados: moto, movil,
ordenador.. Le gustan los productos personalizados, no le importa pagar un poquito mas por tener
algo exclusivo, distinto

@ Vivo en Madrid
E Agencia de Marketing. Mes: 1.800€

2 Soltera sin hijos.
Trabajo en una Agencia de comunicacién QUIEN INFLUYE EN SUS COMPRAS
del centro.
wgﬁﬂﬂft%%ﬁﬂﬁ%‘igm - Comentarios y opiniones de otros usuarios en foros y redes sociales
leyendo y con amigos. - Su circulo de amigos y gente del trabajo
Mi familia vive fuera de la ciudad. Sueloira = Influencers
verlos una vez al mes, o vienen ellos a
casa.

Aunque me gusta salir, soy muy de estar ACTITUD CON HAIER

en casa, leyendo, estudiando, escribiendo No conoce la marca
o viendo series.




Buyer Persona: ficha

Buyer Persona 1 - Carla

Motivaciones

Rechazos

Ideas de
contenido

Calidad relacion precio. Le gusta la gama alta
pero no le sobra el dinero.

Apuesta por una marca joven con nueva
tecnologia. Sostenible.

Abierta a probar nuevos productos y
valorarlos.

Busca facilidad en la compra, en la web (useful)
Que se lo traigan a casa y se lo instalen.
Facilidad en el pago a plazos (renting)

De facil uso, no le gusta leer las instrucciones
Buenos comentarios de la marca en Internet
Buena ATC en redes

Que no cumpla sus expectativas.

Comentarios negativos en redes y otros foros.

Que se complique el pago a traves de la web
Que tarden mucho en llevarlo a casa
Desgaste rapido

Marca china = malo? Nunca habia oido hablar de la
marca.

Que no tenga buena atencion al cliente.

Que no entre en el precio el servicio técnico.
Garantia corta.

Contenidos didacticos (video, post, fotos.)
Opiniones de otros usuarios.

Videos Testimonios

Formatos llamativos en RRSS

Videos corporativos "Quien es Haier"
Branding

Comparativa de fiabilidad

Concurso en RRSS para ganar un dto% o
electrodomestico menor.

Accion con influencers sobre el renting
Contenidos en infografia, visuales con info clara
Videos “caseros” de como utilizar los
electrodomesticos




Elegimos en qué redes vamos a tener presencia

Facebook Instagram

Notoriedad Funnel

J expontanea salud de marca Preferenda
. o - 3 o 62% @, 12%
Perfil usuario i Perfil usuario \55%
i6 ! o i6 Valoracion Otras redes usadas % de conexion del
7 8 dispositivo a lared
r
~ ] 7 luga

87* 79%

afios 58% 42%

40% 38% 21%

Frecuencia de visita

hr/ce weces/dia

o.. 57m 3,7

et - 15% 44% 41%
GeneracionZ Millenials Generaciones

GeneracionZ Millenials Generaciones
Mayores

Mayores

Estudio RRSS IABSpain Elogia



., Como puedo saberlo?

On line
21
Mujeres
o o, 9%
® 65% 68%
Personas Tus fans .
alcanzadas 0%
1317 18-24 25
A
Hombres 1% 3_
| 35% 32%
12
Personas Tus fans
alcanzadas
Pais Personas alc... Ciudad
Espafia 168 Albaida, Comunidad V..
México 2 Valencia, Comunidad V..

Austria 1

Onteniente, Comunida

)

°

34

o
°

16::

Personas alc.

(4]

. .
35-44 45-54
-

5“?
8:‘

~

<

Actividad

Estadisticas

Contenido Audiencia

Intervalo de edad ©

Todos
13-17

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65+

Sexo ©

Idioma

Espanol (Espafia)

Espariol

Catalan

Hombres

Mujeres

5%
3% o
- [E—1 @
55-64 65+«
| —
3% 3%

Personas alc...

108

wm
o,



Proceso de compra

Definicion:

El Buyer Journey es el proceso de busqueda activa que lleva
a cabo un consumidor potencial hasta convertirse en una
venta de nuestro producto o servicio.

Descubrimiento Consideraciéon %

© ©- O

Tengo una Qué productos tengo Decido entre las
necesidad en el mercado diferentes opciones




Ejemplo:

L viventialvalue
El ciclo del viaje y la web 2.0: u

o Inspiracion ~
. | / [ ] \ r@ !B L O‘G!
LG [Compartir ] [ Decision ] l
destino

(@J A ¢Qué hace a unaempresa | g
— o destino turistico avanzar
'\ por este ciclo del viaje!?

g' " { v J\ Lp.f_J
© m - Em [ResewaJ . A

F Booking.com

‘ Resenve hora NIl
skyscanner |




Ejemplo Moda - Proceso de compra

GO GLE botas negras i, Q

Todo Imagenes Shopping Videos Noticias Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 561.000 resultados (0,58 segundos)

Comprar botas negras Patrocinados
Dr. Martens 1460, Clarks Vestir Mujer Martinelli Sean para Graceland Bota motera
Botas Unisex Adulto,... Botas Caddy Belle E... hombre negro

180,96 € 140,00 € 95,20 € 20,90 €

Amazon.es Clarks.es Martinelli Deichmann

Envio gratuito 27% menos Envio gratuito 28% menos

De Google De Google De Google De Google

Descubrimiento Consideracién w

C

Tengo una Qué productos tengo Decido entre las
necesidad en el mercado diferentes opciones



Proceso de compra

¢Estamos igual de receptivos al contenido que nos impacta en RRSS un lunes por
la manana que un viernes por la tarde?




Tacticas

Siguiente paso...

Conociendo a nuestros clientes y coOmo se comportan
podremos elegir en qué redes estar, qué contenidos
ofrecerles, qué campanas lanzar, segmentacion en
social ads...

*Tener un blog

*PAgina en Facebook, Linkedin

*Videos en Youtube

* Perfil en Twitter

*WhatsApp de empresa

*Sinergias con otros establecimientos/marcas



Medicion



Medicion

Conftrola que estds siguiendo desde todos los departamentos el camino
indicado en el proyecto, que en vuestro foco continda el objetivo
creado. Para ello resulta imprescindible medir. 3Y como hacerlo?
Estableciendo tus propias métricas que se ajusten a tu proyecto. Analiza

todo lo que hagas, semana a semana, mes a mes. Estudio tus resultados y
cambia de tdacticas y acciones si no obtienes los resultados queridos

Esto es lo que publicaste.

Los ultimos 30 dias” publicaste 197 mensajes a los canales seleccionados ( editar ).

* Se amplio el intervalo de fechas para incluir semanas completas
197 mensajes

50 Il Linkedin

Il Facebook
I Twitter
Il Google+

40

30

20

1_soler

sep. 14 - sep. 20 sep. 21 - sep. 27 sep. 28 - oct. 4



>

Medic

Visién general de la audiencia @ B GUARDAR 4, EXPORTAR

Todos los usuarios 150ct. 2017 - 21

+ Agregar segmento
100,00 % Sesiones greg g

Visién general

Sesiones v frentea Seleccione una métrica Cadahora Dia !
® Sesiones
800
P
400
16 oct. 17 oct. 18 oct 19 oct. 20 oct.

M New Visitor M Returning Visitor
Sesiones Usuarios Numero de visitas a paginas Paginas/sesion Duracién media de la sesién

1.521 1.285 1.905 1,25 00:00:44

Porcentaje de rebote % de nuevas sesiones
77,25 % 7581 % AELEE
—_— A
edio % de nuevas sesiones Usuarios nuevos
Sesiones ¥
75,81 %
del tot Media de la vista: 75,81 %
(0,00 %)
n 1. twitter / 865 (56,87 %) 75,61 % 654 (5672
n 2. google / organic 197 (12,95 %) 81,73%
O 3. (direct) / (none) 115 (7,56 %) 59,13 % 68 (590 %)
a 4. google / cpc 115 (7,56 %) 8522% 98 (8,50 %)
O 5. linkedin.com / referral 57 (375%) 82,46 %
n 6. .es / referral 42 (2,76 %) 59,52 % 25 (217
n 7. paid.outbrain.com / referral 40 (2,63%) 100,00 % 40 (347
. 8. t.co/ referral 15 (0,99 %) 53,33 % 8 (069%)
o 9. m.facebook.com / referral 14 (0,92%) 8571% 12 (1,04 %)

10. com.linkedin.android / referral 12 (0,79%) 58,33 % 7 (061%)



Medicion
Redes sociales Descargas
Visitas WEB Ventas — Reservas

Blogs Posicionamiento
Leads Branding

Facebook
KPIs
KPI Junio Julio Agosto Septiembre
BRANDING Esfuerzo Social 18 22 23 24
Total Fans 480 1.627 2.954 3.781
REACH Nuevos Fans 480 1.609 1.327 827
Alcance 15.410 34.651 29.087 56.322
Total Interacciones 500 1.461 888 1.248
Likes 446 1.293 787 1.132
ENGAGEMENT Comments 13 15 7 16
Shares 41 153 94 100
Consultas Publicas 1 3 1 3
LOYALTY Consultas Privadas 0 0 2 2
Post Promoted
Fecha Concepto Inversién Interaccién/Fan Alcance CPICPF Interaccién/Alcance
Septiembre Publicaciones 150,00 € 851 3.2067 0,06 € 1,39%

Septiembre Me gusta 150,00 € 775 35.808 0,19€ 2,16%



KPI’s

Facebook

Nimero de publicaciones
% intermensual
% interanual

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

#DIViO!

2017

#DIV/O!

#DIVIO!

#DIVIO!

#DIVi0!

#DIV/O!

#DIV/O!

#DIVIO!

#DIV/O!

#DIVIO!

#DIVIO!

#DIVio!

#DIViO!

#DIV/O!

#DIVIO!

20

#DIV/O!

#DIV/O!

#DIVIO!

#DIVi0!

#DIV/O!

#DIV/O!

#DIVIO!

#DIV/O!

Impresiones orgdnicas

Febrero

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

20000 18000

Impresiones pagadas

15000 2000

Total impresiones

% intermensual

% interanual

Objetivo N° de impresiones
organicas

% cumplimiento vs Objetivo
Impresiones orgdnicas
Objetivo N° de impresiones
% cumplimiento vs Objetivo
Impresiones pagadas

35000 20000

#DIV/O!

0

0

0

0

#DIV/O!

#DIV/O!

#DIVIO!

#DIVio!

#DIViO!

#DIVIO!

#DIV/O!

#DIV/O!

#DIVIO!

#DIVi0!

#DIV/O!

=
#DIV/O!

#DIVIO!

25000 1200

#DIVio!

#DIV/O!

#DIVIO!

#DIVIO!

#DIVi0!

#DIViO!

#DIV/O!

#DIVIO!

adas 20000

#DIV/O! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/O!

#DIV/O!

#DIVIO!

#DIVi0!

#DIV/O!

#DIV/O!

#DIV/O!

Comentarios

#DIV/O!

Enero Febrero

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

865

Nuevos seguidores pagados

0

Total seguidores

627

% crecimiento mensual de
seguidores

#DIVIO!

% intermensual de nuevos
uidores

Objetivo nuevos seguidores

Arndnicne

% interanual de nuevos seguidores

#DIVIO!

865

#DIViO!

#DIVi0!

#DIVIO!

#DIVIO!

#DIVIO!

#DIVIO!

#DIVIO!

#DIViO!

#DIVi0!

#DIV/O!

#DIV/O!

#DIVIO!

#DIViO!

#DIViO!

#DIV/O!

Branding - N° de publicaciones vs Afo anterior

50 == Numero de
publicaciones
== 2016 - Branding -
40 Nimero de
publicaciones
.
30
20
10
0
© L P & £ ®  f 0 & & £ &
FHFTE TS TSI SS
o &
& &

1000

500

Reach - Nuevos seguidores organicos vs pagados

B Nuevos seguidores
organicos

-500




Herramientas de Medicion

metricwl m Tiemporeal  Planificacion

Ayer Ultima semana Este mes Ultimos 30 dias El mes pasado Uttimos 12 meses 29/04/2018 - 29/05/2018

Daforama

Twiter COMUNIDAD

° Facebook
M e Trl C O O | ;sm:mr:w CRECIMIENTO 291 °
1 inkedin 98050
Hootsuite — ] -

™ - 7
Generar informe 97950

DataStudio -

2may 5 may 8may 11 may 14 may 17 may 20 may 23 may 26 may 29 may
+25 +0.78 +0.12 -3 6.77 47.37
Seguidores Seguidores al dia Seguidores por weet Siguiendo Tweets al dia Tweets por semana

Me gusta Retweets Menciones Twests



Preguntas:

e 5;Qué redes sociales vas a utilizar?

e ;Por qué o para quée

e 5Queée objetivos tienes en cada una de
ellase

{ iCrea tu plan! }







Seo

Ubersuggest

¢Estas buscando mas ideas?

Ingresa una palabra clave para empezar a generar mas sugerencias.

Ingresa una palabra clave o frase English / Unit... v “

Palabra clave: marketing digital

VOLUME 8100 cPC €5.44 COMPETITION 0.57

830 Ideas de Palabras Clave Encontradas Para marketing digital

- VOLUMEN DE
KEYWORD SUGGESTIONS PALABRA CLAVE 5 2 o 2

g = cpPC - COMPETENCIA
BUSQUEDAS
| want to see keyword suggestions
from acciones marketing digital 20 0.08
v Google Keyword Planner activate marketing digital 1o €0.6 0.23
v Google Suggest agencia de comunicacion 1900 €178 0.48
agencia de internet 10 0.54

FILTRAR RESULTADOS agencia de marketing 1000 €3.83 0.61



Seo

-0 SemrusH

iPrueba Gratis la Herramienta de Marketing No.1
en el Mundo!

Gestiona tu SEO, Anuncios, Contenido, y SMM, todo con SEMrush

Registro i Ya estas registrado?

Email de trabajo Contrasena

ETS




Calendario de contenidos BLOG

A B C D B F

1 Dia Buyer persona  Funnel Palabra clave Tipo Titulo

2 1junio Buyer 1 TOFU Tipos de contenidos Enumeracion  Qué tipos de contenidos existen



Como crear titulos de post

https://answerthepublic.com/

r
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Contadores

www.contadordepalabras.com/

ContarCaracteres.com

Primera pagina | ¢Cuantas letras? | Contar caracteres | Contar palabras

Contador gratuito de caracteres / contar letras

Util para tus comentarios en Twitter, asi como para muchas otras aplicaciones, esta es una
calculadora gratuita en linea que cuenta el numero de caracteres o |etras de un texto. Periodistas que
escriben un articulo, estudiantes que trabajan en su tarea, escritores independientes, investigadores,
solicitantes de empleo que preparan su curriculum: por favor, siéntete libre de utilizar esta
herramienta para contar el numero de letras o caracteres en tus documentos. También sera util en
mercadotecnia, publicidad, disefio web, creacion de folletos, escritura de tesis, etc.

Para comenzar, simplemente escribe o pega el texto en el area de texto indicada. Cuando hayas
terminado, haz clic en Contar caracteres (contar letras) bajo el area de texto, y observa los
resultados que aparecen inmediatamente. También puedes limpiar tu texto en el momento que
desees con solo hacer clic en Restaurar

Escribe o pega tu texto en este contador de caracteres en linea:

=



Post

= M
e p I a g IUIM bisqueda y seguimiento de plagios

Copyscape Revisar texto Revisar URL = I Mis blsquedas Mis alertas Plagium Premium

Plagspotter

. Buscar Comparacién de los textos
Plagium
DUD“ Checker Controle el uso pegando o escribiendo su texto original aqui, hasta 5,000 caracteres:

Plagiarisma

CopyGator

Busca a través de: @ la web noticias - ver opciones avanzadas


http://www.copyscape.com/
http://www.plagspotter.com/
http://plagium.com/
http://www.duplichecker.com/
http://plagiarisma.net/
http://www.copygator.com/

Creatividades, infografias...

canva.com

¢Primera vez en Canva? Registrate

Cuéntanos para qué usas Canva para

tener una mejor experiencia: Disefios incre[bles para tu
equipo y para ti

Educacién (profesores y estudiantes)

Unifica el estilo de tu equipo. Libera tu

_ creatividad.
0 Empresa pequefia (startups, blogs)

"Podemos crear y editar todos los

disefios en equipo”
- Yelp

Empresa grande (mas de 100 empleados)

Entidad benéfica u organizacién sin fines de lucro

Uso personal (para el hogar, familia o amigos)




Creatividades, infografias...

https://infogram.com/es

Crea infografias impactantes e informes en minutos

Increibles graficos, mapas y paneles en un abrir y cerrar de ojos con
Infogram.

Prueba Infogram gratis
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Redes sociales

LUNES

posts
Facebook + G| Son muchos los motivos gue haran
gue te enamores v de nuestro nueve
#Peugeot508 First Edition. EL conterno
de su calandra color negro brillante, su
sisterma Night Vision, la sonorizacion
Hi-Fi Premium o su interior con detalles
en madera. Sea cual sea, ireserva el
tuyo!

https:/#/reserva-nuevos08 peugectes
/homepage

https #medialibrary. groupe-psa.
ImediaT
| 2017

iBienvenido lunes! Da un paso al frente
para arrancar una nueva semana a
bordo de tu nueve #Peugect308GTi
#FelizLunes

Twitter g-11

_

http.#/www.peugeot es/marca-y
eot/hi

Twitter 11-13  Agui tenemos el #Peugeot4o3, el
primer coche francés con un motor
diésel de serie, ;qué os parece?

#classiccars

Twitter 13-17  ;Te gustaria ganar dos pases VIP con
alojamiento para el @CatalunyaRX y
pilotar nuestra gama GTien
#Montmeld? &9 ;A qué esperas para
participar? #PeugeotWRX #concurso
#BarcelonaRallycross @peugeotsport
https./#/preasypromosapp.com/p/824
312

MARTES

3
Peugeot rally Cup Iberica: Premio final
Ganador
W iParticipa YA en nuestro
#concurso #PeugeotWRX y gana una
experiencia VIP para el gran premio
de Barcelona de Rallycross! iSube tu
video locutando los adelantamientos
del #TeamPeugeotHansen y podras
pilotar nuestra gama GTien
#Montmeld entre otras muchas
sorpresas!
https:#/preasypromesapp.com/p/8z2
4312
¢Preparados para una nueva
#AdivinanzaPeugeot? ;Alguien sabria
decimos a que modelo pertenece
este interior? Preparados, listos.. iYA!

¢Pensando en comprar un #Peugeot?
iReserva tu #testdrive en solo 3
pasos! No hay mejor forma para
decidirse que ponerse al frente del
volante de tu #Peugeot faverito
http:/#/prueba-dinamica peugeot.es/

;Eres capaz de locutar una carrera de
rallycross 487 iSube tu video
demostrando tu ingenio y podras
ganar una entrada doble VIP para el
@CatalunyaRX. iAdemas podras
probar en circuito nuestra gama#GTil
#PeugeotWRX #concurso
#BarcelonaRallycross @peugeotsport

https.#/preasypromesapp.com/p/8z2
4712

E F G
imagen MIERCOLES imagen
4
CREATIVIDAD PRCMOC Nuestro Peugeot #iCockpit llega  htt zjo7ios,
almar en el nuevo concept vb ‘bwu

#SeaDrive, desarrollado por el
@Peugeotdesignlab en
colaboracion con
@BeneteauCfficial
#PeugeotDesignlLab

Conceéntrate solo en el camino.

https-#medialibrary.gro

Con el sistema Hill Assist Descent
Control, asociado al #GripControl.
tu nuevo #SUVPeugeolt5008
regula la velocidad al descender
en cualquier pendiente por muy
profunda que sea.

v/

https:/#/medialibrary.gro
ul e .
m

o

Tuyyoalaluzdeun
#SUVPeugeot2008. iComprueba
su luz ambiente!

“‘Contigo al fin del mundo”, asi era
gel eslogan de lanzamiento del
#Peugeot205GTi y una auténtica
declaracion de intenciones
;Alguien seria capaz de decirle
gue no? iEste ledon cumple 35
anos! ;Nos ayudas a soplar las
velas? =% #classiccars
#cumpleanosfeliz

https:/#/medialibrary.groupe-psa.c

JUEVES

Peugeot coche ofic
Open Banc Sabade

;Quieres saber ma:
gue estan detras d
Vidal director de #
recorrido por el Pel
nuevo #Peugeotse

iSe acaba el (! iP;
#concurso #Peuge
video locutandoe la
ganar una de las 3
para el premio @B
#PeugeotWRX @P
https.//preasypror
312

POST SOBRE Diser
sobre la Marca

;Quieres colarte er
nuestro nuevo #Pe
pasa ‘&



Todo Mensajes

SEMANA

18

SEMANA

19

SEMANA

21

Redes sociales

Planificador

test

® 9:40 ;Vértigo a los lunes? j...

® 11:40 @ ULTIMO Dia! @;...
® 13:55 ;Entrard mi #Peugeot ...

® 17:00 La fuerte nevadano i...

+2

7

® 12:22 Rumbo a una semana i...
® 13:00 zPensando en cambia...
® 13:30 ;Cuéndo se activa el ...
® 16:28 Asidisfrutaron @mari...

+2

14

® 71:40 Una semana sin lunes ...
® 13110 Una semana sin lunes ...
® 14:15 Una sensacién de con...
® 16:00 Cuando tu espitiru de...

+3

21

® 13:20 Es ocasiones perders...

1

martes

¥ ® 10:00 Hoy cumple afosuna ... ¥

v
v
n

LA NN

LI A I 4

8

9:30 En nuestro pasado con...
12:23 ;#Sabiasque el nuevo ...
13:24 Damas y caballeros, p...
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10:00 Descubre el Unico coc...
10:00 Descubre el Unico coc...
11:45 Expertos en moda rev...
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® 13:29 ;#SUVPeugeot3008 o.. Bl ® 10:05 Salén de Paris, afio 19... ¥
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@ 10:00 Resumen del Barcelon...
® 10:30 Te presentamos unan...
® 13:20 zAlguna vez has pens...
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® 9:39 @mvgroupgo jGracias ...
® 9:44 @gemaslia jGracias Ge...
® 9:50 @galdarro13 Sin duda ...
® 10:22 @mdpm1988 ;Te ima...
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® 9:30 ;Conoces el sistema Hi...
® 10:02 Allure, Gt Line, GT... El...
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® 11115 Consejo para empezar ...
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® 12:43 Para todos los amante...
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® 10:03 Los compaferos de @...
® 10:15 ;Dénde se ha visto un...
® 11:56 ;Conoces nuestro #Pe...
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® 9:50 @vicen78 jHola Alejan...
® 10:07 Y, ;a quién no le ha pa...
® 10:22 @jorgel3cr jHola Jorg...
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® 9:37 Arranca el @MutuaMad...
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® 10:40 ;Cémo funciona #Mirr...
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® 9:04 Proxima parada del #W...
® 1010 ¢Vas a salir de viaje? L...
® 10:30 ;#Sabiasque el nuevo ...
® 125 jQuieres conocer tu c...
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® 9915 Ya ha comenzado la #P...
® 11:55 Sus faros full LED, sus ...
® 14:03 ;Cuando salta la alert...
® 14:54 @RallyGroupB jGracia...
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® 1010 {El #TeamPeugeotTota...
® 11:55 El combispace #Peuge...
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Redes sociales

https://hootsuite.com/

Ahorra tiempo con los mensajes programados

Utiliza el cuadro Redactar en la parte superior para programar hasta 30 mensajes para que se publiqguen automaticamente a
lo largo del dia o la semana

Programar un mensaje
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(*}'é Pablezno @Pableraso
! “Consecuencias de la ¢
anticoche” https://tweetdeck.twitter.com/

Los empresarios @Fotu
impulsan un cierre por |
de aparcar en el carril b
lasprovincias.es/valenc

#GraciasRibo #Gracias

iYa esta bien! De nosos
¢ Firmamos y difundime
change.org/p/ayuntami

Ii‘,.:l T_l ;\:/} wee

-\ Pablezno @Pableraso

%!  @elbarrioimporta @Vale
@RETINTIN_CV @Pslc(
@desamparadosb @Dr.
@blythe_club @newslac
@NarcisoEstelles @ger
@Fginer @Valentiamoo
@alexserrano6 @marial
@radaresvalencia @Fen
@CristinaSeqgui_ @Ferrz
@yosoynaranjito_

Pablezno @Pableraso
“Consecuencias de la g




Curacion de contenidos

Seguir un #

u Inicio clara_soler GQ
Buscar resultados para: #Commu...

Miguel Florido @miguelfloro

hace 1 minuto Tuits

¢Coémo saber quién no me sigue en #Instagram? acunagaray l
10 Herr‘amlentas y Apps . . n 6:23pm via Twitter for Android
marketingandweb.es/marketing/quie...

#CommunityManager

RT @cinacio06: # Herramientas
#InboundMarketing que yo considero
indispensables buff.ly/2Evokmv #GrowthHacking
#CommunityManager h...

—— E miguelfloro
6:23pm via Buffer

¢Como saber quién no me sigue en #Instagram?
10 Herramientas y Apps
marketingandweb.es/marketing/quie...
#CommunityManager

— pic.twitter.com/fcfTZOup4N
{QUIENTED RrssSEO
rs
DE SEGUIR EN ottt . 6:22pm via IFTTT
INSTAGRAM? RT Vilmanunez: RT qualiummx: Descansa en paz

amigo elalkimista & El mundo del marketing no
serd el mismo sin ti #soulketing #karmadigital
pic.twitter.com/e1NE6XHNLol
#CommunityManager #RedesSociales
#SocialMedia

0 RrssSEO

6:22pm via IFTT

« 2v @ @y i

. Paco a la Naranja @pacolonso

h 1 minut;

Com diguem els valencians... “Va de bo!”




Curacion de contenidos

§ bUffer Products Pricing About Webinars Try Buffer Fd

JIN A\
Yo 1 o7

oy

A better way to manage your social media

(i

Looking for an easier way to manage your social media marketing? Buffer makes it simple to

schedule posts, analyze performance, and manage all your accounts in one place

Sign up for free
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Acciones: concursos, sorteos

SOLUCION 1 - SORTEOS DIRECTOS

Crea sorteos en Facebook, Twitter, Instagram, YouTube o entre los suscriptores o registrados a otros canales online d

A casypromos

la marca.
SORTEO EN FACEBOOK SORTEO EN INSTAGRAM
Realiza un sorteo entre todos los usuarios que hacen Me Realiza un sorteo entre todos los usuarios que comentan
Gusta o comentan un post en Facebook un post de tu perfil de marca de Instagram.

SORTEO EN TWITTER SORTEO EN YOUTUBE
Realiza un sorteo entre todos tus followers o entre los Realiza un sorteo entre todos los usuarios que comentan
usuarios que hagan retweet de tus tweets un video de tu canal de Youtube.

EMPIEZA AHORA EMPIEZA AHORA

) COOL-TABS




Acciones: concursos, sorteos
e S

COoo0 -
= (¢ ® o) COMPARTIR

Pasos para participar:

1. Escoge el estilo de calzado que mas se
' adapta a ti.

2. Necesitamos que nos dejes tu email para
poder contactar contigo en el caso de ser

premiad@.

i6 ANOS JUNTOS!

3. Entre todos los participantes sortearemos 6
pares de calzado de diferentes estilos.
Podras ganar el estilo que quieras

4. El ganador se publicara el proximo 6 de
junio a través de la app y en nuestras

iMerkal cumple 6 afios contigo! redes. jSuerte!

Si eres uno de nuest 1S
queremos celebrar contigo que estamos de
aniversario, nuestra web cumple |6 anos! y
queremos darte la oportunidad de obtener PARTICIPA

premios. 4 Te apuntas?

0d 5h 23m 525

Entra en la aplicacion y escoge cual es el estilo
que mas va contigo. Sorteamos 6 pares de

calzado entre toda la web para nuestros fans. < > ‘-I-I U:] @

Pasos para [.‘-Ell'[i: par:
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Landings

CLARA SOLER

PLANTILLAS:

Moose : Descarga mis 2 Plantillas
nstopage BUYER PERSONA Y KPI'S
Rellena el formulario y podras descargarte: la

LeOd Poges plantilla para desarrollar tus Buyer Personay la

. super plantilla Excel de los principales KPI's de
V|SUO| Composer las redes sociales.
Lander App " Atrae Clientes
PageWIZ | ‘N
Unbounce

| Mdahed N

hitp://clarasoler.mooseway.com/evento-atrae-clientes/



Landings

¢Siempre has pensado que necesitas ahorrar, pero nunca es buen momento?
{Tratas de ahorrar para alcanzar tus metas, pero te falta planificacién?
{Te gustarfa obtener rentabilidad para tus ahorros, pero no sabes cémo?

AHORRAR ES COMO
PAGAR UN RECIBO MENSUAL

COMO SER UN
AHORRADOR
INTELIGENTE

(@ediolandim

LOS HABITOS
CONSIGUE
NANCIEROS

mediolanum

¢Cudles son tus metas?

Rellena el formulario y descarga gratis el ebook "Cémo
ser un ahorrador inteligente”

Nombre @
Apellidos

Email

iEres cliente de Banco Mediolanum?

) seran objeto de

Consigue tu ebook

© Copyright 2018




Landings

TOTAL VISITS TOTAL CONVERSION

& 3.235 68

MOST VISTED LANDING

ebook-ahorrador-inteligente (3235)

Graph from MEDIOLANUM showing 2018-04-30to 2018-05-30
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CRM

Sugar CRM
SalesForce
Suma CRM
/oho
Hubspot




Gracias

info@clarasoler.es



