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Joel Pinto Romero

onstruyo Estrategias de Ventas Personalizadas
a partir de Procesos Comerciales

@ JOEL PINTO ROMERO
VENTAS Y GESTION DE NEGOCIOS



Primero que nada: jGracias!

A todo el equipo del Centro Europeo de Empresas e Innovacion
y a todos ustedes por estar acda el dia de hoy.

QC—EEEHE @ JOEL PINTO ROMERO
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TRANSFORMACION

DIGITAL

Y GESTION DE LA INFORMACION




OBJETIVOS

eEER.

CENTRO EUROPEO DE EMPRESA E INNOVACION

1.

Entender realmente qué significa
TRANSFORMACION DIGITAL.

LAS PERSONAS como factor CLAVE.
Aprovechar la POTENCIA DE UN CRM

para vender mdas y mejor.

@ JOEL PINTO ROMERO



TRANSFORMACION

DETU EMPRESA EN
SU CONCEPTO AMPLIO

@ JOEL PINTO ROMERO
CENTRO EUROPEO DE EMPRESA E INNOVACION VENTAS Y GESTION DE NEGOCIOS



DESARROLLO DE UNA

EN EL CLIENTE

@ JOEL PINTO ROMERO



LA VENTA COMO

) DEL PROCESO COMERCIAL

@ JOEL PINTO ROMERO



INCORPORACION DE LAS e

NUEVAS HERRAMIENTAS | \‘M : %

DIGITALES DISPONIBLES ; \ar/%

==
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CENTRO EUROPEO DE EMPRESA E INNOVACION
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;QUE ES ESO DE
HERRAMIENTAS
DIGITALES?

JOEL PINTO ROMERO

VENTAS Y GESTION DE NEGOCIOS



DEFINICION
ba . W " e

CENTRO EUROPEO DE EMPRESA E INNOVACION

"Son todos LOS RECURSOS DE

N SOFTWARE / HARDWARE

presentes en ordenadores y
dispositivos relacionados, que
permiten REALIZAR O FACILITAR
TODO TIPO DE ACTIVIDADES.”



"SON RECURSOS

. DE CARACTER DIGITAL

| QUE NOS FACILITAN
LA REALIZACION DE TAREAS"
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ELCHE
CENTRO EUROPEO DE EMPRESA E INNOVACION



OBJETIVOS

1. CENTRALIZACION.
2. PRODUCTIVIDAD.
3. GESTION DEL RIESGO.
4. GESTION DEL TIEMPO.

;cEEgHE @ JOEL PINTO ROMERO

CENTRO EUROPEO DE EMPRESA E INNOVACION
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[as HERRAMIENTAS por si solas
no SIRVEN DE NADA.

o @ JOEL PINTO ROMERO

CENTRO EUROPEO DE EMPRESA E INNOVACION
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REFLEXION

CEEQHE JOEL PINTO ROMERO

CENTRO EUROPEO DE EMPRESA E INNOVACION



EL SER HUMANO EN SU BUSQUEDA
' CONSTANTE DE LA PERFECCION.

LA TRANSFORMACION DIGITAL ES

A CONSECUENCIA NATURAL DF

ESTE PROCESO.




DEFINICION

“INTEGRACION DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS ENTODAS LAS AREAS DE
UNA EMPRESA PARA CAMBIAR/MEJORAR
SU FORMA DE FUNCIONAR”

— »Il;: - @ JOEL PINTO ROMERO
CENTRO EUROPEO DE EMPRESA E INNOVACION geltic it cdian e ime s



CLAVES DE
EMENTACION




VENTAJAS EVIDENTES

 DIGITALIZACION DE PROCESOS / MAS EFICIENCIA.

 IMPULSA LA CULTURA INNOVADORA.

 IMPULSA EL TRABAJO COLABORATIVO Y LA
COMUNICACION INTERNA.

» MEJOR CAPACIDAD DE RESPUESTA AL ENTORNO.

« MEJORA LA EXPERIENCIA DE CLIENTE

« GESTIONAR ALTOS VOLUMENES DE INFORMACION.

EEFR.. @ JOEL PINTO ROMERO

CENTRO EUROPEO DE EMPRESA E INNOVACION



(COMO GESTIONAR TODA ESTA

INFORMACION

PARA VENDER MAS Y MEJOR?



DEL CONTACTO PUBLICO AL

ANONIMATO

eEER! @ JOEL PINTO ROMERO
CENTRO EUROPEO DE EM NOVACION ' : :






<  Hile

Kylie Jenner &
@KylieJenner

sooo does anyone else not open Snapchat anymore? Or
Is it just me... ugh this is so sad.

Traducir Tweet
10:50 p. m. - 21 feb. 2018 . Twitter for iPhone

66,2 K Retweets 352,4 K Me gusta

O L V)

Kylie Jenner @ @KylieJenner - 21 feb. 2018

En respuesta a @KylieJenner

still love you tho snap ... my first love

Q 824 Tl 55K Q 758K

MIL

MILLONS<€S

JOEL PINTO ROMERO
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ION DE NEGOCIOS

.IOEIS. PINTO ROMERO

BIEN O PARA

LA RELACION,
MAL.



VENTAS

EVENTOS

_ GESTION/

~ PERSONALIZACION

@ JOEL PINTO ROMERO
VENTAS Y GESTION DE NEGOCIOS



LAS

VIENEN EN TU AYUDA

eEFRL. @ JOEL PINTO ROMERO

CENTRO EUROPEO DE EMPRESA E INNOVACION



'C |USTOMER

-ELATIONSHIP
- I) ANAGEMENT



BENEFICIOS

|. CENTRALIZACION.

. SEGURIDAD.

FACILITA EL CALCULO DE PREVISIONES.
PARTICIPASY DINAMIZAS EL VIAJE DE COMPRA.
. MINIMIZAR EL IMPACTO DE LA ROTACION.

i A W N

éE%LgHE @ JOEL PINTO ROMERO

CENTRO EUROPEO DE EMPRESA E INNOVACION



CRM

CENTRO EUROPEO DE EMPRESA E INNOVACION

Iniclo Fuentes Poslbles clientes

Informacion

Notas

Archivos adjuntos
Historial de fases [F
Competidores
Actividades abiertas
Actividades cerradas
Roles de Contacto

Correos electronicos

Tiempo de conversion de Posible

cliente: ND

Duracion total de las ventas: 2352

Cuentas Contactos

 Agregar etiquetas
Propletario de Potenclal
Fase

Probabilidad (%)

Fase () )

Potenclales

Joel Johann Pinto Romero
Value Proposition

40

€13.352,00

31/03/2020

('\(S%-J;

Value Proposition

Editar Send WhatsApp v

JOEL TINTO ROMERD



w ;CUAL ES LA

SECUENCIA BASICA

~ PARA INTRODUCIR

INFORMACION EN
\ UN CRM?




CONTACTO CON PROSPECTO

RESULTADO ACUERDOS SEGUIMIENTO
@) 1o riyo.rousro




CADA CONTACTO
CON CLIENTE O
PROSPECTO DEBE

ESTAR PLANIFICADO

Y TENER OBJETIVOS

CONCRETOS

@ JOEL PINTO ROMERO



;COMO USARLO PARAVENDER

MASY MEJOR?



UNA CARTERA DE OPORTUNIDADES

CLASIFICALOS SEGUN POTENCIAL

REGISTRA LAS OPORTUNIDADES

FACILITAY DINAMIZA ELVIAJE

g @) 1o rnvio somero

CENTRO EUROPEO DE EMPRESA E INNOVACION



HAZ PREVISIONES

Solo seguimiento.

€ 60,000 a 90 dias.
€ 35,000 a 60 dias.
€ 25,000 a 30 dias.



iLO QUE IMPORTA ES QUE EL o
VIAJE CONTINUE! S
‘ oo

PREFERENCIA

\

Y COMPARACION
[ )

°o® ’ RECONOCIMIENTO
o0 ®

@ JOEL PINTO ROMERO
VENTAS Y GESTION DE NEGOCIOS

’ VISIBILIDAD



;POR QUEVENDERAS

SIGUIENDO ESTOS



- METODOLOGIA.

« ACCIONES CALCULADAS.

« OBJETIVOS CONCRETOS.

« TOMAS EL CONTROL.

« DESCARTAS LO NOVALIDO.

« TE CONCENTRAS EN LO REAL.

" @ JOEL PINTO ROMERO
C O EU E PRESA E INNOVACION gty . 5, y et )



RESOLVIENDO
TUS DUDAS



{GRACIAS NUEVAMENTE!

Un breve receso de |0 minutos
y seguimos con Santos Garrido

joel@)joelpintoromero.con

g.CEg' %Lc':m; @ JOEL PINTO ROMERO
c DE EMPRESA E INNOVACION VENTAS Y GESTION DE NEGOCIOS



