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Facebook como Herramienta
El perfil del usuario
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Facebook como Herramienta

El muro del usuario
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Facebook como Herramienta

Los amigos del usuario
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Facebook como Herramienta

La privacidad del usuario

facebook

Buscar personas, lugares y cosas Q

Gabriel Cuesta Arza Buscar amigos Inicio g:

&% General
i} Seguridad

£Quién puede ver mis cosas?

[B, privacidad
Bingrafia v etiquetado

Blogueos

Motificaciones

Mawil

@il | O

Seqguidores
éQuién puede buscarme?

B Aplicaciones
Pagos

ﬁl Regalos

€3 Panel de asistencia

Anuncios

, Universidad

/=N de Alicante

Configuracion y herramientas de privacidad

iQuién puede ver las publicaciones que hagas a partir
de ahora?

Revisa todas tus publicaciones y los contenidos en los
gue se te ha etiqguetado

¢ Quieres limitar el pablico de las publicaciones que has
compartido con los amigos de tus amigos o gque has
hecho pablicas?

éQuién puede buscarte en Facebook con tu direccidn
de correo electrénico o tu nimearo de teléfono?

{Quieres que otros motores de blsgueda muestren el
enlace de tu biografia?

Amigos Editar
lUsar registro de actividad

Limitar el pablico de publicaciones antiguas

Amigos Editar

Desactivado Editar

Gabriel Cuesta Arza
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Facebook como Herramienta
El algoritmo Edgerank

@ EdgeRank
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Rank Affinity Weight
The score between The weight for
the viewing user and this edge type.

the edge creator, (Comment, Like, etc)
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Decay

The decay factor based
on how long ago
the edge was created.
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Facebook como Herramienta

= 7
Gestion de Grupos
AR T4
| Amantes delrzfx Spectrum -;nformacidn Eventos Fotos  Archivos

@ﬁedactar publicacién [ Afadir foto/video & Hacer una pregunta
| # Anadir archivo

Escribe

PUBLICACIONES RECIENTES

Gabriel Cuesta Arza ha afiac

& Visto por todos

Universidad
de Alicante

um "3 de octubre de 2012".

+ Notificaciones # Q

al grupo

éQué se deberia publicar en este grupo?
Afadir una descripcion

Anuncios % Crear un anuncio
A Kokhe Saeba Takashi le
Ediciones Babylon.

Ediciones Babylon
oY Me gusta

&

Socialmood
o Me gusta

A Cris Alcazar Caceres le

‘ )
;\*"l-v‘e“‘é .
| g)y ViveSoy
RN ) Me gusta
|eiitaitine

Try HootSuite Pro Free
signup.hc m

Manage unlimited social
profiles & schedule
‘ Q messages. Try HootSuite
Pro Free for 30 Days.
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Facebook como Herramienta

Eventos
32 Edicidn Social Media Mountains. Ascensién al

g Puig Campana 1.410 mts.

qa- 1i3 an AsGnte # Juanfan
sabado 8:00
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Facebook como Herramienta

Gestion de Eventos

/ Universidad
/==X de Alicante

Crear nuevo evento

Nombre | |sjemplo: fiesta de cumpleafios

Informacion | Agregar mas informacion

Donde

Cuando |13/2/2013 =

Privacidad | $4 Amigos de invitados ~

Invitar @ amigos

Cancelar

Gabriel Cuesta Arza
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Paginas de Empresa
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Facebook como Herramienta

Requisitos para crear una pagina de empresa

Panel de administracion | Editar la pagina + Crear audiencia » Ayuda v | | Mostrar| |

Gabriel Cuesta | v Tegusta | | Mensaje % + |

personas les gusta esta pagina - 1 persona estd hablndo de esto

Afadir informacion sobre Gabriel Cuesta E " g

Informacion Fotos

Hola CMUA
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Facebook como Herramienta

Proceso de creacion de una pagina de empresa

facebook

#] Crear una pagina

(Y

Lugar o negocio local

Artista, grupo de milsica o personaje

D(Jbll’_l)

Universidad
/==X de Alicante

Empresa, organizacion o institucion

Entretenimiento

Peoinps que ;e oustan | | PEGINNS Giee Sdnilnistro

Marca o producto

&

Causa o comunidad

Gabriel Cuesta Arza
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Facebook como Herramienta

Gestion de una pagina de empresa

facebook
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Restricoones relativas
W s

Restricdones ¢ sdad

Autorizacon para
publcar:
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publcacdn:

Autorzackin para
ehiguetar

Mestisajes:

Lista de torminos
prolubidos:

Blogueo de gruserias
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publicaciones:

Fhminae pagina

+ Ver a pagina
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Facebook como Herramienta

Interaccion de los usuarios con las paginas de empresa

Educadon

Cursos Community Management y Direccidn de Redes
Sociales/ Universidad de Alicante #cmua 966 305 665
http://cmuaformacion.com/

Informacién Fotos

Lo mas des

Publicacién [[@ Foto / Video

zscribe algo....

2% & #cmua Universidad de Alicante

Hace @ horas &
remua

Si alguna vez te has quejado por no poder sacarle partido a
Facebook de manera profesional y tu pagina de empresa no te da
ninguna alegria, sino todo lo contrario, trabajo y frustracion.
Mafiana 14 de febrero Oscar Carrion, Gabriel Cuesta y Noel Carrién
estaran en el CEEI Elche explicando todo lo que se puede hacer
para logrario.

Mas info e inscripciones: http://bit.ly/15bpbSN

/==X de Alicante

-~ 5 Curso
Comercio : STLDITER Curso Online
Electronico . W Facebool  [SLTALAIETY 6
Curso NI Monager T |
online Nl

Comercio Electrdnic... Exprimiendo Facebo... Curso Community M...

amigos
han indicado que les gusta #cmua Universidad de Alicante

Publicaciones recientes de otros en #cmua Universidad de Alicante
Ver todos

(‘:) Segur Dental Plus Abonos-Dentales
Sp [ Esperamos vuestros "me gusta” !!! http://www.facebo...
o1 - Ellunes a B3(s) 0:37

Laura Serrano
X Una reflexidn interesante sobre los servicios "low cost” en ..

6 de febrero a fa(s) 11:20

Laura Serrano
2 Comparto esta oferta que he recibido, por si os pudiese in...
5 de febrero a l(s) 16:35
N Raul Bataller
\ [ Se acabd Pinterest!!!!! Renovar o morir. DIO fa red socia...

5 de febrero a l3(s) D

M3s publicaciones ~
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Facebook como Herramienta

Convertir un perfil en una pagina de empresa

Confirmar la migracion

Advertencia: perderas todos los datos asociados a tu cuenta.

Estds a3 punto de migrar tu perfil a una pdagina. Este proceso no
es reversible y ya no podrds acceder a los siguientes elementos:

= 290 fotos
95 mensajes en el muro
398 aplicaciones
4 grupos propios
Descargar los datos de mi perfil de Facebook.

Para finalizar el proceso de migracidn, introduce tu contrasefia de Facebook.

Contrasena:

Lconmar [0S

/ Umver51dad Gabriel Cuesta Arza
/==X de Alicante @gabicuesta
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Fusionar paginas de empresa

Juegosgames1

i Desarrolla tu pagina Fusionar paginas

ﬂ Guias de practicas reco

MNow you can merge duplicate pages into your primary page so that you can manage

things from one place. If you merge these pages, we wil merge all your fans and any
4% Fusionar las pdginas dup check-ins you have, but all other content from duplicate pages such as wall posts and
photos will be lost and permanently deleted.

ador

Conecta con los usuariof p3ginas Merge?

o

® Aninciate en Facebook s Juegosgames2
gl Comunidad Bl

0 Me gusta
[m¢ Invitar a los contactos d

[C3 Usa los plugins sociales Merge Pages

k& vincula tu pdgina con Twitter

Recursos adicionales
a Servicio de ayuda para paginas
E Ayuda para los desarrolladores

" Guia de practicas de marketing recomandadas para Facebook

[ Permisos de marca

UI’IIVEI'Sldad Gabriel Cuesta Arza
de Alicante @gabicuesta




Facebook como Herramienta

Las estadisticas de una pagina de empresa

Me gusta Alcance Personas que estan hablando de esto

Todas las horas y fechas se expresan en el horario de I3 costa del Pacifico de Estados Unidos. & Exportar datos \ | ¥ v 1

Total de "Me gusta"? Amigos de los fans® Personas que estan hablando de esto? Alcance total de la semana’

260 €078 115.501 €1,990% 3 #s50% 42 & 31,15%

Ml Publicaciones? || Personas g stan hzblando de esto? I Alcance total de I3 semana’
-—— e I —
o A - >
- - - - -~ o
°® o
Zldeens 28 de ene 4 de feb 11 de feb

Publicaciones de la pagina (Actuzlzado hace 4 minutos)

| Todos los tipos de publicacion: + |

/ Ul’llVGI’Sldad Gabriel Cuesta Arza
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Aplicaciones en las paginas de empresa
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Facebook en el movil

Status 1 Photo £, Chockin 1 Status i Photo £, chockin

Mark Tonkelowitz

On the way to lunch ' Mark Tonkelowitz

On the way to lunch
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Paginas de empresa en el movil

&

Acting as Impactive
‘& Impactiv8

wa

38 talking about this

Consulting/Business Services
I'm here to heip you find and master the right >
social media solutions for your small business.

www.impactivB.com.au

v Liked

/ Umvemdad Gabriel Cuesta Arza
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Facebook como Herramienta
Administracion de las paginas de empresa desde el movil

— Sort

-, Status (@] Photo £, Check In

Pages Manager

’ I! A new app from Facebook to help you keep
up with your Page and connect with your
audience in one place.

/ Unlver51dad Gabriel Cuesta Arza
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Aplicaciones en modo canvas

/ UIllVﬁI'Sldad Gabriel Cuesta Arza
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Gestion de una aplicacion en modo canvas
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Estadisticas de una aplicacion en modo canvas
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Aplicaciones genéricas

Static HTML  Coupons  Sweepstakes

[ e

m
S — 3'

: \.«
u
! ™)
‘ !
i

Photo Contests

Rewards

Instant Win  Polls

Pinterest

Pinterest Tab for Facebook Pages

Show your Pintarest boards and pins as a tab on your Facebook page.

Install a Pmterest Faoebook page tab in seconds.

Ths Priterest app & completely Free, View a Lve Example.

Vv pang br o sew
Pinterest Facebook Page Tab Features
. Like to Reveal Pins 8 Easy & Simple = Boards & Pins
) CAN requirs users to like your Facebook Setting up d Pingerest tab Is easy) smply Show all of your boards and pins styled Just

page befure viewing your Finderest tab

F User Stays on Your Facebook Page
Joe rds and pins drect

W Ivwant @ IBought

Universidad
de Alicante

Wr Pirterest username

N \nsnmm.umcs

like they ars an Pinterest

. Default to Spedific Board
all your boards or just the pins firg ]
pecFic board

W lUse Facchack [iMegmts 1 Friong Comiact Blog Tems  Privacy

Gabriel Cuesta Arza
@gabicuesta
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Aplicaciones a medida

P
COMUNITAT 'oomaariiy
VALENCIANA ncan aacdundind
. 2 GENERALITAT X -
Quenise W00 Hiciis - gem \'\‘§“\A\ID\| JANA é:unn _—

£ 10 ‘! ;:ncnl ﬂkﬂl'liml t wimo - P C e .
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concursos

=ik | Fontecelta 2 gotas de agua ~ v Tegusta |

; P ENRIQUECID%CGN}SOUI DARIDAD '

BUSCAMOS
’: ¢ 2 gotas de agua §
PARTICIPAY ENCUENTRA TU PARE JA PERFEGTA

PARA GANAR UN VIAJE SOLIDARIO

Universidad
de Alicante

Gabriel Cuesta Arza
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F-Commerce
P ]
¥ oW
& 8 - e
. m T
% Q ¥ &
: Universidad Gabriel Cuesta Arza
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Facebook como Herramienta
Publicidad en Facebook

Antunciate en Facebook

LQué quieres anunciar?

Ehge un destino dentro de  Big Sodial Apps

Facehook 0 escribe una

direccitn web: ’n. Mg Social Apps

£Qué te gustaria hacer?

&

Conseguir mas "Me gusta”

Tu anundio

Eige una publcacdn de b pigna

® Crea un anunoo sodre By Socel Apps

Tituso

Bg Socs Apps

Texto:

Aptcacianes pars facabook. Desamolermos apkcacones p

pagmas de facebook.
Desting.
Bografa ;

Imsagen:

Universidad
/==X de Alicante

«l &2
Promocionar publicaciones de la
pagina

Previsualzacion de ks columnag
derecha

Heg Social Apps

a3

Ver las opciones avanzadas

Gabriel Cuesta Arza
@gabicuesta
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Meter tu web en Facebook

/ UIllVﬁI'Sldad Gabriel Cuesta Arza
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Social Gaming
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Facebook + Web

April 11, 2012

Aplicacion gratuita del juego
Pickapoop Torrevieja limpia.
¢ Eres capaz de batir el
record recogiendo cacas?

Continuar Leyendo

February

13, 201

Pickapoop - Torrevieja mas
limpia es un juego creado
para Facebook.

Continuar Leyendo

Universidad
/==X de Alicante

0 February 21, 2012 0

Trivia Quiz Deportes es un

Android en el que los
jugadores deben responer
preguntas sobre deportes
antes de que se acabe el
tiempo.

Continus

w

¢

Tarde de Toros es una
aplicacidn para Android que
acerca el mundo de los toros
a cualquier persona

Continuar Leyendo

Trivia Quiz Miasica

February 21, 2012

Trivia Quiz Misica es un

juego tipo Trivia para madviles juego tipo Trivia para maviles

Android en el que
deberemos responder
preguntas sobre musica
antes de que se acabe el
tiempo.

Continuar Leyendo

Trivia Quiz Cine es un juege
tipo Trivia para moviles

El Puzzle de Cudillero
Turismo es un juego
desarrollado para
promocicnar a Cudillero, un
pueblo costero asturiano
entrafiable y muy turistico.

Continuar Levendo

Apncaciones pdra ratepook
Aplicaciones para iPhone

Blog

1 February 21, 2012

Juegos para Facebook

y
it Juegos para web

Continuar Leyendo <
Buscanos en Facebook

: 4 The App Art
- Te gusta esto.

TO0pPaT Lo

A ti y 239 personas mas os gusta The App Art.

Inuamho
NOVEMDE

r ~| Permanent Link to Di
DiffUP Christmas 2009 es

un juego que consiste en
descubrir las 7 diferencias

que hay entre la imagen de la
izquierda y 1a de |a derecha

antes de que se

Continuar Levendo

Gabriel Cuesta Arza
@gabicuesta
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Facebook + Wordpress

facebook

Facebook

Make your WordPress site sacial in & couple of clicks, powered by Download Viersan 123

Facebook
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R el . o s |
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Facebook como Herramienta
Widgets de Facebook

Core Conceplts
Socal Deson
Social Plugns
Facedock Logn
Dalogs
Open Graph
Promota Your Apo

Apo Centar

1 ¢ el
Te M Guides
API Reference

teta Plogins
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/==X de Alicante

Social Plugins
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SMO
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Facebook como Herramienta

Herramientas de SMO

Object Debugger

Inicio = Herramientas > Debugger

Input URL, Access Token, or Open Graph Action ID

Scrape Information

Response Code:
Fetched URL:
URL candnica:

206
http
http:/;

ww.ua.es/

Open Graph Warnings That Should Be Fixed

Inferred Property:
Inferred Property:
Inferred Property:
Inferred Property:

Small ogzimage:

La propiedad "og:url” se debe proporcionar de forma explicita, incuso si un valor se puede deducir a partir de otras etiquetas.

La propiedad “og:title” se debe proporcionar de forma explicita, incluso siun valor se puede deducir a partir de otras etiquetas,

La propiedad "og:description” se debe proporcionar de forma explicita, induso =i un valor se puede deducir a partir de otras etiguetas.
La propiedad "og:image” se debe proporcionar de forma explicita, induso si un valor se puede deducir a partir de otras etiguetas.

All the images referenced by og:image should be at least 200px in both dimensions. Please check all the images with tag ogiimage in the given url and ensure thatitm
eets the recommended specification.

Object Properties

og:urk
ogtype:
og:title:
ogiimage:

og:description:
og:updated_time:

Universidad
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http:/fwww.ua.esf
website
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Social Bakers

United States Facebook Statistics m

Untted Stales

Facebook monitoring helps 1o improve your busingss
and social media marketing strategy in every couniry
Currently there are 163 071 460 Facebook users In
Total Facebook Users 163 071 460 the United States which makes it #1 in the ranking of
al Facebook statistics by Country

© Add 10 Merket inssights

Position in e list ! Also. feel free 10 try our professional social media
lmnﬂm’ng tool Muyue: PRO - monitor the situation
Panstranon of poputation 52 58% on the market, rack and analyze your fans'
Q engagement on your Facebook page idenbly key
: influencers, response rates. and much more. Easlly
F I I PRIop.0f oniine 71.00% geﬂerme the data compare them wah your competitors
atatndin e or with the top brands In your field
Avarage CPC $0.60
» By Country s Are you active In multipie markets? Monitor your targat
55 5012 audience across markets based on their inleresis with
P Feiges . ik Market Insights!
> Brands @
> Calebnities
TOP S
> Estertainment z
?. Moty a § Pages © Brands & C ot Enter L Medio 1 Poltice ¥ Spoms ¥ Places
»  Politics
‘ L] Page Fans Local Fans = R Score
¥ Sporns ¥
»  Places v 1 Waiman 26 8496 562 24 848 00§ 0.057% 5%
> Advertising -
Target 1 7 0 651 581 % d6%
S g 2 ® Ttamge 21 €50 700 20 651 58 0.030%
Twitter 3 [ samsurgMotie Usa 22 754 454 16 331 187 0084%  49%
nnce
YouTube R 4 & starbucks 33 633 611 18 752 358 0.018%  30%
witahcy
| Google+ : 5 @ Amamncom 16 €68 BT7 15 650 230 0039% 5%
3 siamoce -
Exiniy View All United States Brands >
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Gestion de problemas y reclamaciones a Facebook

.
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Trabajar en Facebook
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iijGracias por vuestra atencion!!!
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