Lo\es Sahc\no[LS]

Facebook, crea una
comunidad, interactua y
vende.




“Tengo un sitio, un lugar, un espacio...donde podras encontrar
a tu cliente, un sitio donde vas a poder hablar con él, un sitio
donde vas a decirle lo que quieras y cuando tu quieras Yy,
ademas, ellos también van a poder hablar de ti y van a contar
a sus amigos lo que tu les has dicho. Un sitio donde vas a

saber si lo que tu haces les gusta.

Y lo mas importante, es que vas a poder visitar ese sitio donde

tu quieras, las 24 horas del dia y 365 dias al aino”
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Bienvenidos a Facebook
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1 éTiene que estar mi empresa en Facebook?
2 ¢Como recomiendo empezar?

3 ¢ Qué cosas nos aporta Facebook?
4 Objetivos en Facebook

5 Novedades
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éTiene que estar mi empresa
en Facebook?
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N O, si piensas que debes estar en Facebook :

Porque hay que estar, estan todos.
Porque lo necesitas para vender mas.

Porque quieres tener miles de fans dentro de dos meses.

N e

Porque piensas que no te va a robar mucho tiempo.

5. Porgue piensas que si tienes una web tienes que estar entonces en Facebook.
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y 4
S I, si se cumplen estos requisitos:

Si, si tu publico objetivo esta en Facebook
Si, si tienes un objetivo claro cuantificable y medible

Si, si tienes claro qué vas a contar y cémo lo vas a contar (Storytelling)

N e

Si, si vas a considerar Facebook como herramienta estratégica dentro de tu plan de
marketing (Coherencia y trazabilidad con el resto de acciones de tu plan).
5. Si, si vas a formarte o vas a contar con una persona que conozca su funcionalidad y

como sacarle el maximo provecho.
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Facebook es una herramienta de comunicacion
que el marketing online pone a nuestra
disposicion, no es un “juguete o pasatiempo” es
algo mucho mas serio y debe ser tratado como tal.
Facebook es estratégico para las marcas, aunque a

algunas les cueste verlo.
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¢ Como recomiendo empezar?
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Analisis de
situacion

Objetivos

Tacticas

. Estrategia
Acciones
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¢ Estoy preparado?

éLo estoy haciendo bien?

éQué quiero conseguir?

Objetivos -Comunidad
-Branding
-Promocién

- Trafico a la web

Tacticas

. Estrategia éQué camino debo seguir?
Acciones

éCOmo recorro ese camin
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¢ Qué cosas nos aporta Facebook?
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Personas

Interaccion
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4 Objetivos en Facebook
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Objetivos, en |la mayoria de los casos....

e \/ender mas

e Incrementar trafico a la web

e Comunidad (incremento fans)

e Branding
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Objetivos que deberian ser ....

e Comunidad

e |[nteraccion

e Branding

* Trafico a la web

e \/ender mas
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5 Novedades
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Segmentacion en publicaciones

"4

Pagina Actividad @ Estadisticas Crear audiel
n .I

| L ’_____... 4 " .i i - / X -_ -
4!"‘2 ’( 42K ru ining T S | =%
™ FiRnin | : =

|| Biografia

Informacion Fotos Me gusta Mas -
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Segmentacion en publicaciones

Pagina Actividad Estadisticas Configuracion Crear audiencia = Ayuda -
s o |
i+ General Visibilidad de la pagina Pagina publicada Editar
\

Autorizacidn para publicar Cualguiera puede publicar en la biografia de mi pagina Editar

P - i
& Informacion de la pagina Cualguiera puede agregar fotos yvideos a |a biografia de mi pagina

% Motificaciones Visibilidad de publicacidn Las publicaciones de la pagina aparecen en la biografia de mi pagina Editar

Roles de pagina Segmentacion y privacidad de El co™Nl de privacidad de 1as publicaciones esta desactivado Editar
la publicacion

Segmentacion y privacidad ¥ Activa la privacidad y la segmentacion por seccion de noticias para
de la publicacion contralar la privacidad de las nuevas publicaciones de pagina. [?]

Canctr

lolessancho.com Lo\es Sahc,\r\o LS @lolessancho




Segmentacion en publicaciones

ﬂ Estado |;1 Fotolvideo E Oferta, Evento +

® 0 @
Promover publicacion - & Piblico - Pubficar
£ Qué estuviste haciendo?
Mlloregar segmentacion - Plblico objetivo: 3479
Sexa

Situacian sentimental

Mivel educativo .
Promover publicacidn - Publico m
Intereses p @

Edad

Ubicacidn : e
rogramadas. Ve las publicaciones.

Idioma n programada para las mafana, 8:45
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Segmentacion anuncios

Mas datos demograficos «

Relacidn
| Educacidn -
Intereses @ Trabajo Explorar
Afinidad étnica
Generacion
tamientos € Porbes Explorar

Politica (EE. UU.)

Acontecirpientos importantes

nneyinnec

Detalles del piblico:

- llhirssiAn Conafia

b 918 342 personas

Categorias de Facebook =
Acontecimientos importantes =
Proximo cumpleafios

Acontecimientos Elegir acontecimientos importantes Explorar

importantes @

Lejos de la ciudad de origen i

Lejos de la familia

Mudanza reciente
Intereses £

Descripcion: Personas que
cumpliran afios en la proxima
semana.

Nueva relacion

Huevo empleo

Comportamientos & |

Proximo cu mpls@oa

Boc
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Segmentacion anuncios

Intereses @ ) |gusca intereses Explorar
F  Acondicionamiento fisico y bienestar +
Comportamientos @& b Alimentos y bebidas> ==
b Comprasy moda +
Conexiones @ | © Deportesy actividades al aire libre +
b Entretenimiento +
Familia y relaciones e
*Manacias aindustia | ntereses © Alimentos v bebidas = Alimentos
Pizza
Alimentos y bebidas = Gastronomia
Cocina italiana
Intereses adicionales
Pasta
Queso
Busca intereses Sugerencias | Explorar
Lo
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Segmentacion anuncios

Comportamientos @ | Busca comporamientos Explorar
* Actividades digitales
Conexiones £ Consumidores en linea -+
Consumidores en linea (activos) +
@idorea en linea (participativos) > ’:.,T
Creadores de eventnsd‘b +
Jugadores de videojuegos de consola +
a campaiia
Peouefine amnrecarios 4
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Diseno de la pagina

'“lﬁm'n | '. '

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas -

Foto de portada: No cambia su tamano, pero atencidon porque los botones de accion,
y el nombre de la pagina se superponen sobre ella, y el avatar, al elevarse un poco,

también le “resta” un poco de visibilidad.
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Disefio de |la pagina

Muevas medidas portada Facebook

170 px MNombre pagina (hasta 260 px)

g uh-l:-iltEgD‘r'ril " Siguos esla pagina W Mansajo aaE

Biografia Informacion Folos Opiniones Mas =
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Diseno de |la pagina
Pestaias.
Pierden importancia . Cuatro visibles bajo la foto de portada por defecto pero en
“Mas” podemos administrarlas y al menos “jugar” con el orden de dos de ellas

para que sean visibles, ya que Biografia e Informacidn son fijas. El resto estan en la

columna de la izquierda.

Los Miserables - €
!rr'j 727 de Verano [

Este migrcoles dia 14 |
22.30h en la Plaza de

Organizacian
Pagina Oficial del Ayuntamiento de Canet d 'en Berenguer
v, canetdenberenguer. es

Informacidn Fotos Eventos Me qusta Motas 1
Biografia Informacion Fotos @42kRunning Mas -
— : Me gusta
ﬂ Estade |C] Fotolvideo Ofer
Buscar mas aplicaciones

ust i Que estuviste haciendo? = =
usta & : Adminifirar pestafias
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Diseno de |la pagina

Publicaciones - Motificadones

Administrador de DE'I... Crear audiencia = Ver estadistical

Artualizar informacion de la pagina

Administrar roles de pagina

Tienes & publicaciones programadas. Revizalas en el Reg

Publicacion ‘

“FunRin
9 Outdocr GearfSportlng Gcods

Biografia Informacion Fotos

PERSONAS

ﬂ Estado

3480 ve gusta

A Guillermo Gil, Patricia Martinez v 68 personas mas

@42kRunning

[Z Fotonvideo

£ Qué estuvisie haciendo?

']

ik Te gusta v Slgmendo B Mensaje

Mas »

Oferta, Evento +

les gusta esto.

HAEAWE -
.&"I ”

3 publicaciones programadas. Ve las publicaciones.
Prdxima publicacidn programada para las mafiana, 8:45

S 2

42k running compartid un enlace.
Publicada por Loles Sancho Marti [?]
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Diseno de la pagi

Nd

- Alcance Alcance L
Publicacidn = & Promocién
total * pagado*
] cCualquier discrepancia que surja por pa... 708 -- Promaver publicacion
La concejalia de deportes invita a todos... 122 - Promover publicacion
Ayuntamiento Canet d'en Berenguer ac... 207 .- Promover publicacion +

el

La concejalia de Sanidad comunica que ..

Huevos Me gusta Ver todos

. Sergio Eme
B hace 17 minutos

tuya
Victoria Badenes 4 . "
hace aproximadamenge una hora Federacio Junta Fallera De 5...
992 Me gusta
=+ Jose Vie Vicente G

Joves Canet d'en Berenguer

hace 9 horas 354 Me gusta

ol
®

Oriol Mafias Martinez

Feria Boda y Eventos Morve...
el lunes

31 Me gusta
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comover publicacion

Mantente al dia con el rendimiento de paginas similares a la

Estadisticas onfiguracion

en "Me gusta” Alcance Visitas Publicaciones

Agregar

aginas en observacion

Ver todas las publicaciones

Compara el rendimiento de tu pagina y tus publicaciones con otras paginas similares en Facebook.

Agregar paginas

Pagina

Total de Me gusta de la Nuevos Me gusta

de la pagina

2 y@’ Maratén Valencia

TU

<2I< | 42k running 33K

desde la semana
pasada

Personas

Exportar Crear audiencia - Ayuda -

B Me gusta, comentarios y veces que se comparti

Publicaciones de

Interaccion de esta semana
esfa semana

9 899

28 177
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Diseno de |la pagina

365 dias

Playa Canet d’'En

Berenguer
Negocio local

Biografia Informacion Fotos ( Me gusta
Personas
681 rPersonas ha:lan-:c;

2,1 K Total de Me gusta de la pagina
4 13% desde la ultima semana

[4¢
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@ www.lolessancho.com
0 twitter.com/lolessancho

@ Pinterest.com/lolessancho

@ loles(dlolessancho.com

LS




