
Facebook, crea una 

comunidad, interactúa y 

vende. 



“Tengo un sitio, un lugar, un espacio…donde podrás encontrar

a tu cliente, un sitio donde vas a poder hablar con él, un sitio

donde vas a decirle lo que quieras y cuando tú quieras y,

además, ellos también van a poder hablar de ti y van a contar

a sus amigos lo que tú les has dicho. Un sitio donde vas a
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saber si lo que tú haces les gusta.

Y lo más importante, es que vas a poder visitar ese sitio donde

tú quieras, las 24 horas del día y 365 días al año”



Bienvenidos a Facebook

@lolessanchololessancho.com



1 ¿Tiene que estar mi empresa en Facebook?

2
3

¿Cómo recomiendo empezar?

¿Qué cosas nos aporta Facebook? 

@lolessanchololessancho.com

3
4
5

Objetivos en Facebook 

Novedades



¿Tiene que estar mi empresa

en Facebook?

@lolessanchololessancho.com

en Facebook?



No, si piensas que debes estar en Facebook :

1. Porque hay que estar, están todos.

2. Porque lo necesitas para vender más.

3. Porque quieres tener miles de fans dentro de dos meses.
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3. Porque quieres tener miles de fans dentro de dos meses.

4. Porque piensas que no te va a robar mucho tiempo.

5. Porque piensas que si tienes una web tienes que estar entonces en Facebook.



Sí, si se cumplen estos requisitos:

1. Sí, si tu público objetivo está en Facebook

2. Sí, si tienes un objetivo claro cuantificable y medible

3. Sí, si tienes claro qué vas a contar y cómo lo vas a contar (Storytelling)

4. Sí, si vas a considerar Facebook como herramienta estratégica dentro de tu plan de 
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marketing (Coherencia y trazabilidad con el resto de acciones de tu plan).

5. Sí, si vas a formarte o vas a contar con una persona que conozca su funcionalidad y 

cómo sacarle el máximo provecho.



Facebook es una herramienta de comunicación

que el marketing online pone a nuestra

disposición, no es un “juguete o pasatiempo” es
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algo mucho más serio y debe ser tratado como tal.

Facebook es estratégico para las marcas, aunque a

algunas les cueste verlo.



¿Cómo recomiendo empezar?
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¿Cómo recomiendo empezar?



Análisis de 
situación

ObjetivosControl

@lolessanchololessancho.com

Estrategia
Tácticas

Acciones



Análisis de 
situación

ObjetivosControl

¿Estoy preparado?

¿Qué quiero conseguir?

-Comunidad

-Branding

-Promoción

¿Lo estoy haciendo bien?

@lolessanchololessancho.com

Estrategia
Tácticas

Acciones

-Promoción

- Tráfico a la web

¿Qué camino debo seguir?¿Cómo recorro ese camino?



¿Qué cosas nos aporta Facebook? 
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¿Qué cosas nos aporta Facebook? 



Personas

Segmentación

Interacción
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Viralidad

Inmediatez

Análisis



Objetivos en Facebook 

@lolessanchololessancho.com

Objetivos en Facebook 



1
• Vender más

2
• Incrementar tráfico a la web

Objetivos, en la mayoría de los casos….

@lolessanchololessancho.com

2

3
• Comunidad (incremento fans)

4
• Branding



1 • Comunidad

2 • Interacción

3 • Branding

Objetivos que deberían ser ….

@lolessanchololessancho.com

3 • Branding

4

5 • Vender más

• Tráfico a la web



Novedades
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Novedades



Segmentación en publicaciones 
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Segmentación en publicaciones 
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Segmentación en publicaciones 
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Segmentación anuncios

@lolessanchololessancho.com



Segmentación anuncios
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Segmentación anuncios
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Diseño de la página

@lolessanchololessancho.com

Foto de portada: No cambia su tamaño, pero atención porque los botones de acción, 

y el nombre de la página se superponen sobre ella, y el avatar, al elevarse un poco, 

también le “resta” un poco de visibilidad.



Diseño de la página

@lolessanchololessancho.com



Diseño de la página
Pestañas.

Pierden importancia . Cuatro visibles bajo la foto de portada por defecto pero en

“Más” podemos administrarlas y al menos “jugar” con el orden de dos de ellas

para que sean visibles, ya que Biografía e Información son fijas. El resto están en la

columna de la izquierda.
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Diseño de la página
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Diseño de la página
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Diseño de la página

@lolessanchololessancho.com



www.lolessancho.com

twitter.com/lolessancho

Pinterest.com/lolessancho

loles@lolessancho.com

Pinterest.com/lolessancho


